
ค ำน ำ 
  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
๒๕๔๘และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2561 ข้อ 12  (3) รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อผู้บริหารท้องถิ่นเพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น และ
คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นพร้อมทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าว และต้องปิดประกาศ
ไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันโดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี   
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายได้แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย  เพ่ือท าหน้าที่ในการก าหนดวิธีการรูปแบบและแนวทางในการ
ติดตามและประเมินผล  การใช้จ่ายเงินงบประมาณเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์
การพัฒนา  โดยค านึงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความคุ้มค่าและการตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน เป็นหลัก ซึ่งการติดตามประเมินผลเล่มนี้เป็นการติดตามและประเมินผลขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 (1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๘ และแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2561 
  ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและตอบแบบสอบถามที่ได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย  คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานติดตามและประเมินผลฯ ฉบับนี้   
จะเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย น าไปสู่การ
ปรับปรุงกระบวนการวางแผนพัฒนา  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเชียงรายให้เกิดประสิทธิภาพ  สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้มากข้ึน 
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- ค าสั่งองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ที่ 2175/2563 ลงวันที่ 27 ตุลาคม 2563 
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  ด้วยโปรแกรม SPSS 
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๑. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
    เชียงรำย 

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     
พ.ศ. ๒๕๔๒  หมวด ๒ มาตรา ๑๗ ภายใต้บังคับ มาตรา ๑๖ ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจและหน้าที่ใน
การจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง มีความเป็นอิสระในการก าหนด
นโยบายการบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง  มีอ านาจหน้าที่ของตนเอง
โดยเฉพาะ โดยจะต้องเป็นการตอบสนองต่อความต้องการและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในท้องถิ่น
และสอดคล้องกับแนวนโยบายการพัฒนาของจังหวัดและประเทศ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ที่สุดในจังหวัด ยกเว้น
กรุงเทพมหานคร มีฐานะเป็นนิติบุคคล เขตขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  คือเขตจังหวัด  พระราชบัญญัติองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด พ.ศ.๒๕๔๐ และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ ๕ (พ.ศ. ๒๕๖๒) พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒ ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ในการ
จัดบริการสาธารณะประกอบกับนโยบายของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ได้วางกรอบนโยบายการพัฒนาและการ
ประสานความร่วมมือของท้องถิ่นในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ด้านการเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว              
ด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการพัฒนาสังคม การศึกษาและ  การ
สาธารณสุข ด้านการศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม  ด้านการป้องกันบรรเทาสาธารณภัยและการจัดระเบียบชุมชน สังคม 
เสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งมุ่งหวังเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต           
ของประชาชนให้ดีขึ้น  โดยเน้นกระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายจึงได้แปลงนโยบายการพัฒนาของนายกองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดเชียงราย มาเป็นแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561-2565) ประกาศใช้เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2562 แผนพัฒนา
ท้องถิ่น จึงถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญและเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายได้วางแผน/โครงการ 
เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย เป็นไปตามเป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและท้องถิ่นของตนเองภายใต้ ระเบียบ กฎหมาย และทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่และสอดคล้องกับนโยบายของจังหวัดเชียงราย ภายใต้วิสัยทัศน์ “เชียงรำยเมืองแห่ง
ควำมสุข สะอำด ปลอดภัย น่ำยล” อย่างไรก็ตามแม้ว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย จะมีแผนพัฒนาที่ดี แต่หากไม่
สามารถบ่งชี้ ถึงผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นได้ก็ไม่สามารถที่จะบ่งบอกความส าเร็จของแผนพัฒนาท้องถิ่นได้ ระบบกำร
ติดตำมและประเมินผลจึงเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญที่จะช่วยตอบค ำถำมได้ว่ำ องค์กรได้ด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือไม่อย่ำงไร ในขณะเดียวกันข้อมูลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น สามารถน ามาแก้ไข
ปัญหา ปรับปรุงการจัดท าแผนพัฒนาในปีถัดไปและระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕4๘ และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2561 ข้อ 12  (3) รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่ง
ได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อผู้บริหารท้องถิ่นเพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น 
และคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นพร้อมทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ประชาชนใน

หน้า ๑ 



 

ท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าว และต้องปิดประกาศไว้
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันโดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี 

 การติดตามและประเมินผลจึงถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานลดปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน ควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามขั้นตอนการ
ด าเนินงาน  การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  จึงเป็นสิ่งที่บ่งชี้ว่าโครงการที่ได้ด าเนินการไปแล้วผลเป็น
อย่างไร น าไปสู่ความส าเร็จตามแผนงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ สอดคล้องกับการใช้ทรัพยากร(งบประมาณ)
เพียงใด ซึ่งผลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลถือเป็นข้อมูลย้อนกลับ(Feedback)ที่สามารถน าไปเป็น
แนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงและทบทวนการจัดท าแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายต่อไป 

๒. คณะกรรมกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำท้องถิ่น 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น        
พ.ศ.๒๕๔๘ ข้อ 28 ก าหนดให้ผู้บริหารท้องถิ่นแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น     
ซึ่งองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ได้มีค าสั่งที่ 1149/๒๕62  ลงวันที่ 30 เมษายน 2562 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย  ค าสั่งที่ 2715/2563 ลง
วันที่ 27 ตุลาคม 2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงราย แทนต าแหน่งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย และค าสั่งที่ 1991/2563 ลงวันที่ 31 
สิงหาคม 2563 เรื่อง แต่งตั้งอนุคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงราย (รายละเอียดตามค าสั่งแนบท้ายภาคผนวก) 

๓. อ ำนำจหน้ำที ่

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น        
พ.ศ.๒๕๔๘ ข้อ ๒๘ , ๒๙ และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2561 ข้อ 12  (3) การติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนา คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ก าหนดแนวทาง วิธีการในการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่ง
ได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อผู้บริหารท้องถิ่นเพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น 
และคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นพร้อมทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าว และต้องปิดประกาศไว้
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันโดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี  ซึ่งการด าเนินงาน
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาอาจด าเนินการติดตามและประเมินผลเอง หรือผู้บริหารท้องถิ่น
อาจมอบหมายให้หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกด าเนินการ หรือร่วมด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ภายใต้ข้อก าหนด ขอบข่ายและรายละเอียดของงานที่จะมอบหมายให้ด าเนินการติดตามและประเมินผล 

๔. วัตถุประสงคข์องกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำ 

  ๔.๑ เพ่ือทราบถึงประสิทธิภาพของการน าแผนพัฒนาท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
น าไปสู่การปฏิบัติ 
  ๔.๒ เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานโครงการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
  ๔.๓ เพ่ือทราบผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานตามโครงการในแผนพัฒนา
ท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
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  ๔.๔ เพ่ือน าผลจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ไปใช้ในการแก้ไขปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง ทบทวนยุทธศาสตร์ แนวทางการพัฒนา แผนงาน โครงการ และจัดล าดับความส าคัญของยุทธศาสตร์
การพัฒนาก่อนที่จะจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ครั้งต่อไป  

๕. ขอบเขตของกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำ 

  ๕.๑ ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ได้แก่ การติดตามการด าเนินโครงการที่องค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงราย ไดด้ าเนินการในปีงบประมาณ ๒๕63 จ านวน ๑๘ อ าเภอ 
  ๕.๒ ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ หน่วยงานภายในขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
หน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชนและประชาชนชาวจังหวัดเชียงราย ผู้ได้รับประโยชน์
จากการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

๖. ระยะเวลำในกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำ   

  ประจ าปีงบประมาณ 2563 (ระหว่างเดือนตุลาคม 2562 – กันยายน ๒๕63)  

๗. วิธีกำรด ำเนินงำน 

  ๗.๑ แต่งตั้งคณะกรรมการ ประธานและเลขานุการคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
  ๗.๒ ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
เพ่ือก าหนดกรอบแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาฯ 
  ๗.๓ ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตามโครงการต่างๆ ในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 
2561 – 2565) องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารอ้างอิง การสังเกตการณ์ และ
สอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย น ามาสรุป
ประมวลผล วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS (Statistics Package for the Social Sciences) 
  ๗.๔ ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือสรุปผลการด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาพร้อม
รวบรวมความเห็นของคณะกรรมการฯ ที่ได้รับจากการติดตามและประเมินผล 
  ๗.๕ จัดท ารายงานผลการติดตามและประเมินผล เสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ตามระเบียบฯ 
  ๗.๖ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายเสนอต่อสภาท้องถิ่น และคณะกรรมการพัฒนา
ท้องถิ่นพร้อมทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ประชาชนทราบ อย่างน้อยปีละหนึ่ง
ครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี 

๘. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

  ๘.๑ ทราบถึงประสิทธิภาพของการน าแผนพัฒนาท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย      
ที่น าไปสู่การปฏิบัติ 
  ๘.๒ ทราบถึงระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
  ๘.๓ ทราบถึงข้อมูล ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนางานของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
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๙. กำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำ มีขั้นตอนดังนี้ 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ได้
ก าหนดวิธีการและรูปแบบการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕63 

๙.๑ ติดตามและประเมินผลจ านวนโครงการที่น าไปสู่การปฏิบัติ เทียบกับจ านวนโครงการใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 2565) และฉบับเพ่ิมเติม ครั้งที่ 1 - 7, ฉบับแก้ไข ครั้งที่ 1 - 4 ฉบับ
เปลี่ยนแปลง ครั้งที่ 1 – 2 

๙.๒ ติดตามและประเมินผลจ านวนงบประมาณที่น าไปสู่การปฏิบัติ เทียบกับจ านวนงบประมาณ
ในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 2565) และฉบับเพ่ิมเติม ครั้งที่ 1 - 7, ฉบับแก้ไข ครั้งที่ 1 - 4 ฉบับ
เปลี่ยนแปลง ครั้งที่ 1 – 2 

๙.๓ ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจ ความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 2565) และฉบับเพ่ิมเติม ครั้งที่ 1 - 7, ฉบับแก้ไข ครั้งที่ 1 - 4 ฉบับ
เปลี่ยนแปลง ครั้งที่ 1 – 2 ที่ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕63 โดยติดตามและประเมินผลระหว่างการ
ด าเนินงานโครงการ และ/หรือหลังด าเนินการเสร็จสิ้น โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
        (๑) ศึกษาและท าความเข้าใจกับแผนงาน/โครงการ ที่จะติดตามและประเมินอย่างละเอียด
ก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติการติดตามและประเมินผล เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดในการติดตามและประเมินผล 
        (๒) วางแผนติดตามและประเมินแผนงาน/โครงการ โดยคัดเลือกโครงการที่จะติดตามและ
ประเมินผล ก าหนดโจทย์ ค าถาม ก าหนดวัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล 
        (๓) สร้างเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล ให้สอดคล้องกับโจทย์และวัตถุประสงค์ของ
การประเมินว่าต้องการประเมินเรื่องใดบ้างโดยใช้วิธีทอดแบบสอบถาม สัมภาษณ์ และสังเกตการณ์ 
        (๔) เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร แบบสอบถาม หรือการสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์
จากกลุ่มตัวอย่าง 
        (๕) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS เพ่ือหาค่าทางสถิติ เช่น ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ       
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 𝑥 
        (๖) การรายงานติดตามและประเมินผลโดยจัดท ารูปเล่มแจ้งส่วนราชการผู้เกี่ยวข้อง        เพ่ือ
น าไปเป็นแนวทางในการด าเนินงานในครั้งต่อไป 

 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลและคณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย คัดเลือกโครงการที่มีการเบิกจ่ายในระบบ E-plan เพ่ือด าเนินการ
ออกตรวจติดตามและประเมินผลโครงการตามรายยุทธศาสตร์ และมีโครงการที่ออกตรวจติดตามและประเมินผล
ระหว่างด าเนินการตามโครงการที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายด าเนินการเอง รวมทั้งองค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงรายให้การสนับสนุนงบประมาณ รวมทั้งหมดจ านวน 51 โครงการ (รวมเงินอุดหนุน) ดังต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งฯ     จ านวน       13    โครงการ     
  ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว    จ านวน       24    โครงการ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาด้านการศึกษาและการสาธารณสุข  จ านวน       5    โครงการ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการป้องกันฯ    จ านวน       2    โครงการ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5  การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติฯ    จ านวน       2    โครงการ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 6  การพัฒนาด้านการเมืองการปกครองฯ    จ านวน       5    โครงการ 
  (รายละเอียดปรากฏอยู่ในส่วนที่ 3 รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเชียงราย) 
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  ๙.๔ เสนอความเห็นและข้อเสนอแนะจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเชียงราย 
  ๙.๕ จัดท ารายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อนายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย เพ่ือให้นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายเสนอต่อสภาองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเชียงราย คณะกรรมการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย และประกาศผลการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนทราบ และใช้ข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเชียงรายไปทบทวน ปรับปรุงแผนพัฒนาและการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย
ต่อไป 
 

๑๐. กำรวิเครำะห์และประเมินผล 

๑๐.๑ ติดตามและประเมินผลจ านวนโครงการในแผนพัฒนาท้องถิ่นท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 
2565) และฉบับเพ่ิมเติม ครั้งที่ 1 - 7, ฉบับแก้ไข ครั้งที่ 1 - 4 ฉบับเปลี่ยนแปลง ครั้งที่ 1 – 2 เทียบกับจ านวน
โครงการที่น าไปสู่การปฏิบัติน าเสนอในรูปแบบตารางอธิบายด้วยค่าร้อยละ 

๑๐.๒ ติดตามและประเมินผลจ านวนงบประมาณในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 2565) 
และฉบับเพ่ิมเติม ครั้งที่ 1 - 7, ฉบับแก้ไข ครั้งที่ 1 - 4 ฉบับเปลี่ยนแปลง ครั้งที่ 1 – 2 เทียบกับจ านวน
งบประมาณท่ีน าไปสู่การปฏิบัติน าเสนอในรูปแบบตารางอธิบายด้วยค่าร้อยละ 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและแปลค่ำร้อยละ ข้อ ๑๐.๑ และข้อ ๑๐.๒ แบ่งเกณฑ์การวิเคราะห์        
ค่าร้อยละ ดังนี้ 

  ช่วงคะแนนเฉลี่ย    การแปลความหมาย 
  ๐๑ – ๒๐%   มีการน าแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติโดยยังต้องปรับปรุง 
  ๒๑ – ๔๐%   มีการน าแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติได้พอใช้ 
  ๔๑ – ๖๐%   มีการน าแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติได้ปานกลาง 
  ๖๑ – ๘๐%   มีการน าแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติได้ดี 
  ๘๑ – ๑๐๐%   มีการน าแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติได้ดีมาก 

  ๑๐.๓ การติดตามและประเมินผลทางระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและประเมินผลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (E-Plan)   

๑๐.๔ ติดตามประเมินผลความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนารายยุทธศาสตร ์
และประเมินความพึงพอใจรายโครงการ น าเสนอในรูปแบบตารางอธิบายด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  𝑥 
    

กำรวิเครำะห์ข้อมูลในส่วนของกำรประเมินควำมพึงพอใจ ข้อ ๑๐.๔ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
ได้แก่ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 ระดับ
ความส าคัญ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 
คือ 
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๑) มากที่สุด  หมายถึง  5  คะแนน 

  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยที่สุด  หมายถึง  1  คะแนน 

ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 

  ช่วงคะแนนค่ำเฉลี่ย  กำรแปลควำมหมำย 

    4.21 – 5.๐๐           มากที่สุด 
    3.41 – 4.20            มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    ๑.81 – 2.60           น้อย 
    ๑.00 – 1.80           น้อยที่สุด 
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ส่วนท่ี ๒ 
นโยบายผู้บริหารและ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

1. นโยบายของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายได้แถลงนโยบายต่อสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงราย เมื่อวันที่ ๑0 มิถุนายน ๒๕๕7 โดยได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) ตามอ านาจหน้าที่ ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.๒๕๔๐ และแก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ ๕ (พ.ศ.๒๕๖๒) พระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒ ตลอดถึงให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมปัจจุบันของจังหวัดเชียงราย และกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน อีกทั้งยังเป็นไปตามสัญญาประชาคมที่ไ ด้
ให้ไว้กับพ่ีน้องประชาชนชาวจังหวัดเชียงราย ในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและการพัฒนาจังหวัดเชียงรายให้
เจริญก้าวหน้าเพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
  โดยมีแนวคิดการพัฒนาที่จะบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนชาวจังหวัด
เชียงราย โดยยึดมั่นต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข เพ่ือประโยชน์ของ
ประเทศชาติและการพัฒนาจังหวัดเชียงรายให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้น จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารและ การ
พัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ดังนี้ 

    1.๑ นโยบายด้านชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ์

  จะธ ารงไว้ซึ่งความมั่นคงของชาติ จะจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ เชิดชู ท านุบ ารุงศาสนา 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือประโยชน์สุขของประเทศชาติและประชาชน 

    1.2 นโยบายด้านการเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
  เพ่ือพัฒนาเชียงรายให้เป็นเมืองศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศและอนุภูมิภาคลุ่มน้ า
โขง สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับประชาชน ตามแนวทางหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยจะด าเนินการ
ดังนี้ 
  (1) เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับภาคการเกษตร หัตถกรรมและอุตสาหกรรม เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับ
ฐานเศรษฐกิจเดิมอย่างยั่นยืน อาทิเช่น การส่งเสริมการผลิตและจ าหน่ายสินค้าเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์ 
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพการแปรรูปและจ าหน่ายผลิตผลการเกษตร การบรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ชุมชน(OTOP) 
  (๒) ส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย โดยการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิม
และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ พัฒนาการด าเนินกิจกรรมด้านท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
นักท่องเที่ยว เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
  (3) จัดตั้งศูนย์ส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการการ
ท่องเที่ยวภายใต้ความอยู่รอด พอเพียงและยั่งยืน 

   1.๓ นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 เพ่ือให้มีมาตรการในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดี มีความปลอดภัย น่าอยู่
อาศัย ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน โดยจะด าเนินการดังนี้ 
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 (๑) ส่งเสริมการด าเนินการเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศ การใช้สารเคมีและ   การ
จัดการขยะมูลฝอย โดยร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควบคุมการกระท า
ที่จะก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศและภัยจากสารเคมี 
 (2) ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพน้ าในแหล่งน้ าสาธารณะ และฟ้ืนฟูพ้ืนที่ลุ่มน้ าต่างๆ ใน
จังหวัดเชียงรายให้มีความอุดมสมบูรณ์ 
 (3) พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารโครงการ Green Office ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงรายให้มีประสิทธิภาพครบวงจร โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
 (4) ส่งเสริมสนับสนุน ลดการตัดไม้ท าลายป่า การปลูกป่าเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวและการใช้พลังงาน
ทางเลือก เพ่ือลดปัญหาภาวะโลกร้อน   

   1.๔ นโยบายด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 เพ่ือปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานให้ได้มาตรฐานและจัดสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะให้กับ
ประชาชนอย่างเพียงพอ โดยจะด าเนินการดังนี้ 
  (๑) ก่อสร้างและปรับปรุงเส้นทางการคมนาคม โดยเน้นเส้นทางสู่แหล่งท่องเที่ยว พ้ืนที่การเกษตร
และเส้นทางที่เชื่อมต่อสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยังขาดแคลน 
  (๒) พัฒนาแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตรและการบริโภคให้แก่พ้ืนที่ที่ประสบภัยแล้ง สนับสนุนให้มีการ
จัดท าแหล่งเก็บกักน้ าในพื้นที่ท่ีเหมาะสมและมีความพร้อมในการด าเนินงาน 
  (๓) สนับสนุนให้มีระบบขนส่งมวลชน เพ่ือแก้ไขปัญหาการจราจร 
  (4) สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ ในด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้สามารถ
ตอบสนองประโยชน์สุขของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   1.๕ นโยบายด้านการพัฒนาสังคม การศึกษาและการสาธารณสุข 
  เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดเชียงราย โดยจะด าเนินการดังนี้ 
 (๑) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้ง
ในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย ให้สามารถผลิตและพัฒนาคนที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่สูงขึ้น เป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ 
  (๒) ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการศึกษาและฝึกอบรมภาษาอังกฤษ ภาษาจีนหรือภาษาของประเทศ
อาเซียนให้แก่นักเรียน นักศึกษา ผู้ประกอบการ พนักงาน ลูกจ้างและสถานประกอบการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทรัพยากรบุคคลในการรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
  (๓) ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ การให้บริการด้านสาธารณสุข การท างานของอาสาสมัครประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) และสร้างเครือข่ายอนามัยในท้องถิ่น 
  (๔) สร้างความเข้มแข็งให้กับท้องถิ่น ส่งเสริมให้ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง สามารถไปสู่สังคม
ที่กินดี อยู่ดี มีความสุข 
 (5) ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพเยาวชน ให้มีคุณภาพในทุกๆ ด้าน มีศักยภาพที่สามารถน าตนเอง 
น าชุมชนและน าสังคมให้พัฒนาไปสู่ความเจริญภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเน้นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 (6) สนับสนุนและส่งเสริมการกีฬา โดยจัดให้มีสนามกีฬาที่ได้มาตรฐาน สวนสาธารณะ พ้ืนที่
นันทนาการและสถานที่ออกก าลังกายส าหรับประชาชน 
 (7) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส และการ
เข้าถึงบริการของรัฐ เพ่ือให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
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   1.6 นโยบายด้านการศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
 เพ่ือท านุบ ารุงศาสนา รักษาเอกลักษณ์ทางศิลปวัฒนธรรมสภาพแวดล้อมทางสถาปัตยกรรม 
โบราณสถานและแหล่งประวัติศาสตร์ รวมทั้งศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นของเมือง
เชียงราย ให้ด ารงอยู่และสืบทอดสู่คนรุ่นต่อไป โดยจะด าเนินการดังนี้ 
 (๑) ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับองค์กรต่าง ๆทั้ง
ภาครัฐและเอกชนอย่างบูรณาการ เพ่ือให้เกิดความตระหนักในคุณค่าของศาสนา จารีตประเพณี ศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถิ่น อันเป็นเอกลักษณ์ส าคัญของเมืองเชียงรายและชนเผ่าที่หลากหลาย ซึ่งจะน าไปสู่การสืบทอด
มรดกทางศาสนา ศิลปวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนตลอดไป 
 (2) สนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านศิลปวัฒนธรรมสู่ท้องถิ่นและศาสนสถาน โดยร่วมกับ
องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือร่วมพัฒนาเมืองเชียงรายสู่เมืองแห่งการ
สร้างสรรค์ทางศิลปะและวัฒนธรรม (Creative City & Art&Culture)  

   1.๗ นโยบายด้านการป้องกันบรรเทาสาธารณภัยและการจัดระเบียบชุมชน สังคม เสริมสร้างความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 เพ่ือบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย พัฒนาระบบรักษา
ความปลอดภัยในท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ โดยจะด าเนินการดังนี้ 
 (๑) ส่งเสริมสนับสนุนการแก้ไขปัญหาอุทกภัย ภัยแล้งและสาธารณภัยต่าง ๆ 
  (๒) จัดหา/สนับสนุน เครื่องมือ อุปกรณเ์ทคโนโลยีในการป้องกันบรรเทาสาธารณภัยการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในท้องถิ่น 
  (๓) พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและข้อมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในท้องถิ่น 
  (๔) ส่งเสริมสนับสนุนภารกิจในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในพ้ืนที่ โดยบูรณาการ
ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

   1.8 นโยบายด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี 
 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน โดยจะด าเนินการดังนี้ 
 (1) พัฒนาโครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายให้พร้อมที่จะรองรับ
การท าภารกิจและหน้าที่ตามกฎหมายและนโยบายการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 (2) พัฒนาระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานภายในองค์กร เพ่ือการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยยึดประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการเป็นส าคัญ 
 (3) สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายให้มีศักยภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
 (4) บูรณาการการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต
จังหวัดเชียงราย เพ่ือความเป็นเอกภาพในการพัฒนาท้องถิ่น 
 (5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษา องค์กรสาธารณะ องค์กรชุมชนน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ให้เกิดประโยชน์และทันสมัย 
 (6) เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและความต้องการในการพัฒนา
จังหวัดเชียงราย เพ่ือความเข้มแข็งของสังคมและสร้างพลังในการพัฒนา 
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 (7) สนับสนุนให้ประชาชนมีการรวมกลุ่ม เพ่ือพัฒนาชุมชนของตนเองตามความต้องการอย่าง
แท้จริง บนพื้นฐานศักยภาพที่มีอยู่ 
 ทั้งนี้ จะด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามอ านาจและหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดให้สอดคล้อง
กับนโยบายของจังหวัดเชียงราย ภายใต้วิสัยทัศน์ “เชียงรายเมืองน่าอยูป่ระตูทองสู่อาเซียน” 

2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย  

2.1 วิสัยทัศน ์
"ยึดหลักธรรมาภิบาล ประสานการพัฒนา  ประชาชนมีความสุข" 

2.2 ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคมขนส่ง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาการศึกษาและการสาธารณสุข  
ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  
ยุทธศาสตร์ที่ 5  การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้สมบูรณ์และยั่งยืน  
ยุทธศาสตร์ที่ 6  การพัฒนาด้านการเมืองการปกครองและการบริหาร  

2.3 เป้าประสงค ์
 - เพ่ือสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
 - เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการค้า การลงทุน บริการ 
 - เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น 

- เพ่ือเสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นท่ีปกติและ 
  แนวชายแดน 
- เพ่ือให้ประชาชนอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดีและมีคุณภาพ 
- สร้างภูมิคุ้มกันในการสร้างคน สังคมท่ีมีคุณภาพ 

2.4 ตัวชี้วัด 
  - อัตราการขยายตัวของรายได้ต่อหัวเพ่ิมขึ้นทุกปี 
  - ประชาชนได้รับการศึกษามากข้ึนและอัตราจ านวนของผู้ป่วยลดลง 

 - ประชาชนได้รับความช่วยเหลือได้อย่างทั่วถึง 
 - จ านวนขยะลดลงอย่างต่อเนื่อง 
 - ส่งเสริมการศึกษา อบรมให้ความรู้ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

2.5 ค่าเป้าหมาย 
 - รายได้เฉลี่ยต่อหัวเพ่ิมข้ึน 
 - สัดส่วนคนจนลดลงและสถานบริการได้มาตรฐาน 
 - ประชาชนได้รับการศึกษามากข้ึนและจ านวนผู้ป่วยลดลง 

- ประชาชนได้รับความช่วยเหลือได้อย่างทั่วถึง 
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- ส่งเสริมให้เป็นพ้ืนที่สีเขียวและปลอดขยะ ไร้มลพิษ 
- ร้อยละของกลุ่มพลังมวลชนผู้มีจิตอาสาช่วยเหลือภาครัฐในการสร้างความเข้มแข็ง 
   ให้กับหมู่บ้าน 
 

2.6 กลยุทธ ์
ยุทธศาสตร์ที่ ๑  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบคมนาคมขนส่ง 

กลยุทธ์ 1.1  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบคมนาคมขนส่งให้ได้มาตรฐาน  
กลยุทธ์ 1.2  พัฒนาแหล่งน้ าและระบบบริหารจัดการน้ าเพ่ืออุปโภค บริโภค และการเกษตร  
กลยุทธ์ 1.3  พัฒนางานด้านผังเมือง งานวิศวกรรมจราจร  

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
กลยุทธ์ 2.1  ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
กลยุทธ์ 2.2  ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพและการตลาด เพื่อเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น    

       ให้ได้มาตรฐานสากล  
กลยุทธ์ 2.3  ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว วิถีชีวิต และอัตลักษณ์ของคนในชุมชน 
กลยุทธ์ 2.4  ส่งเสริม อนุรักษ์  ด้านศาสนา และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น  

ยุทธศาสตร์ที่ ๓  การพัฒนาด้านการศึกษาและการสาธารณสุข 
กลยุทธ์ 3.1  ส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบ และการศึกษา 
                 ตามอัธยาศัย ให้ได้มาตรฐานการศึกษา 

  กลยุทธ์ 3.2  ส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาสู่อาชีพ 
  กลยุทธ์ 3.3  ส่งเสริมและพัฒนาสุขภาวะที่ดีของประชาชนในท้องถิ่น 
  กลยุทธ์ 3.4  ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบการบริการสาธารณสุข 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔  การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
  กลยุทธ์ 4.1  รักษาความสงบเรียบร้อยเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
  กลยุทธ์ 4.2  ป้องกัน ฟ้ืนฟู และบรรเทาสาธารณภัย  
  กลยุทธ์ 4.3  ป้องกันและแก้ไขปัญหา ยาเสพติด อบายมุข สื่อด้านอิเลคทรอนิกส์ 
  กลยุทธ์ 4.4  พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส  

 ยุทธศาสตร์ที่ 5  การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้สมบูรณ์และย่ังยืน  
กลยุทธ์ 5.1  ส่งเสริมและพัฒนาการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม  
กลยุทธ์ 5.2  ส่งเสริมและพัฒนาการควบคุม ป้องกัน แก้ไขปัญหาขยะ น้ าเสีย และมลภาวะ  

  กลยุทธ์ 5.3  ส่งเสริมและพัฒนาการอนุรักษ์พลังงานและการใช้พลังงานทดแทน  

 ยุทธศาสตร์ที่ 6  การพัฒนาด้านการเมืองการปกครองและการบริหาร  
กลยุทธ์ 6.1  พัฒนาศักยภาพบุคลากรท้องถิ่น  

  กลยุทธ์ 6.2  พัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
  กลยุทธ์ 6.3  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของทุกภาคส่วน  

หน้า ๑๑ 



 

 

  กลยุทธ์ 6.4  พัฒนาปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใช้และเทคโนโลยีเพ่ือรองรับระบบดิจิทัล 
 กลยุทธ์ 6.5  ส่งเสริมนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

 
2.7  จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 

         ด้วยจังหวัดเชียงรายตั ้งอยู ่เหนือสุดของประเทศไทย อยู ่ห่างจากกรุงเทพฯ 829 กิโลเมตร          
มีอาณาเขตทิศเหนือติดต่อกับสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ทิศตะวันออกติดต่อกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทิศใต้ติดต่อกับจังหวัดพะเยาและล าปางและ       
ทิศตะวันตกติดต่อกับประเทศสหภาพเมียนมาและจังหวัดเชียงใหม่ แนวเขตชายแดนติดต่อกับประเทศเมียนมา    
ด้านอ าเภอแม่จัน แม่สาย แม่ฟ้าหลวง และเชียงแสน จึงก าหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร์ (Positioning) ของจังหวัด
เชียงราย “ประตูสู่อนุภาคลุ่มน้้าโขงและอาเซียน+3 และศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” 

 

"ยึดหลักธรรมาภิบาล 
ประสานการพัฒนา  
ประชาชนมคีวามสุข

ความสุข" 

ยทุธศาสตรท์ี ่๒ 
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 

1.1   พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบ    
คมนาคมขนส่งให้ได้มาตรฐาน 

1.2 พัฒนาแหล่งน้ าและระบบบริหาร 
จัดการน้ าเพื่ออุปโภค บริโภค และ
การเกษตร  

1.3 พัฒนางานด้านผังเมือง งานวิศวกรรม
จราจร  

 

ยทุธศาสตรท์ี ่๑ 
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบ

คมนาคมขนส่ง 
 

2.1 ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรตาแนวทาง   
      ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง  
2.2 ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพและการตลาด    
      เพือ่เพิ่มศักยภาพผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้ได้   
      มาตรฐานสากล  
2.3 ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียว วถิีชีวิต  
      และอัตลักษณ์ของคนในชุมชน 
2.4 ส่งเสริม อนุรักษ์ ด้านศาสนา และ   
      เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมประเพณีทอ้งถิ่น  
 

ยทุธศาสตรท์ี ่๖ 
การพฒันาด้านการเมืองการปกครอง

และการบริหาร 
 
6.1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรท้องถิ่น  
6.2 พัฒนาประสิทธิภาพในการบริหาร  
      จัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
6.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ  
      พัฒนาท้องถิ่นของทุกภาคส่วน  
6.4 พัฒนาปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใช้ 
      และเทคโนโลยีเพือ่รองรับระบบดิจทิัล 
6.5 ส่งเสริมนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาทอ้งถิ่น 
 

ยทุธศาสตรท์ี ่๓ 
การพัฒนาการศึกษาและการสาธารณสุข 

 

3.1 ส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาทั้งในระบบ 
      นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศัย 
      ให้ได้มาตรฐานการศึกษา 
3.2 ส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาสู่อาชพี 
3.3 ส่งเสริมและพัฒนาสุขภาวะที่ดีของ 
      ประชาชนในท้องถิ่น 
3.4 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบ 
      การบริการสาธารณสุข 
 

ยทุธศาสตรท์ี ่๔ 
การพฒันาคุณภาพชีวิตและ 

การป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 
4.1 รักษาความสงบเรียบร้อยเพือ่ความ 
     ปลอดภัยในชวีิตและทรัพย์สินของ 
     ประชาชน  
4.2 ป้องกัน ฟื้นฟู และบรรเทาสาธารณภัย  
4.3 ป้องกันและแก้ไขปัญหา ยาเสพติด 
      อบายมุข สือ่ด้านอิเลคทรอนิกส ์
4.4 พัฒนาคุณภาพชวีิตเด็ก เยาวชน สตรี 
      ผู้สูงอายุ ผูพ้ิการ และผู้ด้อยโอกาส  
 

ยทุธศาสตรท์ี ่๕ 
การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมให้สมบรูณแ์ละยั่งยืน 

 
5.1 ส่งเสริมและพัฒนาการอนุรักษ ์
      ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้ม 
5.2 ส่งเสริมและพัฒนาการควบคุม ป้องกัน 
      แก้ไขปัญหาขยะ น้ าเสีย และมลภาวะ 
5.3 ส่งเสริมและพัฒนาการอนุรักษ์พลังงาน  
      และการใช้พลังงานทดแทน 

หน้า ๑๒ 



ส่วนท่ี ๓ 
รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561-2565) 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖3 
 
๑. การติดตามและประเมินผลจ านวนโครงการ/งบประมาณในแผนพัฒนาท้องถิน่น าไปสู่การปฏิบัติ 

  แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย และฉบับเพิ่มเติม 
ครั้งที่ 1 - 7, ฉบับแก้ไข ครั้งที่ 1 - 4 ฉบับเปลี่ยนแปลง ครั้งที่ 1 - 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รวมทั้งสิ้น 
391 โครงการ งบประมาณ 424,840,138.00 น าไปสู่การปฏิบัติ จ านวน 335 โครงการ งบประมาณ 
293,894,738.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 85.68  
  สรุปผลการน าแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
ไปสู่การปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ค่าระดับดมีาก 

๑.๑ ตารางเปรียบเทียบจ านวนโครงการในแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ.2561-2565) องค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงราย น าไปสู่การปฏิบัติในภาพรวมปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖3  

   
ยุทธศาสตร์ 

พ.ศ. ๒๕๖3  
คิดเป็น 
ร้อยละ 

 

โครงการใน
แผนพัฒนา

ท้องถิ่น 

น าไปสู่ 
การปฏิบัต ิ

ลงนาม 
สัญญา 

 
เบิกจ่าย 

๑. การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและระบบ 
    คมนาคมขนสง่ 

79 60 60 ๔๓ 15.35 

๒. การพัฒนาดา้นเศรษฐกิจและการ 
    ท่องเที่ยว 

68 53 38 57 13.55 

๓. การพัฒนาการศึกษาและการสาธารณสุข 46 40 32 ๓๘ 10.23 
๔. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการป้องกัน 
    บรรเทาสาธารณภัย 

34 26 22 32 6.65 

๕. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาต ิ
    และสิ่งแวดล้อมให้สมบูรณ์และยั่งยนื 

43 37 26 ๑๓ 9.46 

๖. การพัฒนาดา้นการเมืองการปกครอง 
    และการบริหาร 

28 26 24 20 6.65 

ครุภัณฑ์  93 93 91 53 23.79 
รวมทั้งหมด 391 335 293 256 85.68 
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 ๑.๒  แผนภูมิการติดตามและประเมินผลจ านวนโครงการในแผนพัฒนาท้องถ่ิน(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖5) ที่น าไปสู่การ
ปฏิบัติในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ๑.๓ ตารางการติดตามและประเมินผลจ านวนโครงการในแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ.2561-2565)ที่น าไปสู่การ
ปฏิบัติแยกตามรายยุทธศาสตร์ 

 พ.ศ. ๒๕๖3  

ยุทธศาสตร์ โครงการใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น 

น าไป
ปฏิบัต ิ

คิดเป็นร้อยละ 
ของโครงการแยก

ตามรายยทุธศาสตร ์

๑. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคมขนส่ง 79 60 75.95 

๒. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 68 53 77.94 
๓. การพัฒนาด้านการศึกษาและการสาธารณสุข 46 40 86.96 
๔. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 34 26 76.47 

๕. การการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
    ให้สมบูรณ์และยั่งยืน 

43 37 86.05 

๖. การพัฒนาด้านการเมืองการปกครองและการบริหาร 28 26 92.86 
 ครุภัณฑ์ (ผ.๐3) 93 93 100 

รวม 391 335 85.68 
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ยุทธศาสตร์ที ่๕

ยุทธศาสตร์ที ่๖

ครุภัณฑ์(ผ.๐๓)

คิดเป็นร้อยละของโครงการทั้งหมด โครงการในแผนที่น าไปสูก่ารปฏบิตัิ โครงการในแผนพัฒนาทอ้งถิ่น(เฉพาะป ี๖๓)
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๑.๔  แผนภูมิการติดตามและประเมินผลจ านวนโครงการในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561-2565)ที่น าไปสู่
การปฏิบัติแยกตามรายยุทธศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.๕ ตารางเปรียบเทียบจ านวนงบประมาณในแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ.2561-2565) องค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย น าไปสู่การปฏิบัติในภาพรวมปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3  
  
 

ยุทธศาสตร์ 

พ.ศ. ๒๕๖3  
คิดเป็น 
ร้อยละ 

 

งบประมาณ 
ในแผนพัฒนา

ท้องถิ่น 

น าไปสู่ 
การปฏิบัต ิ

ลงนาม 
สัญญา 

 
เบิกจ่าย 

๑. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
และระบบคมนาคมขนส่ง 

170,022,6๐๐.๐๐ 79,704,000.๐๐ 72,426,478.18 23,625,276.77 18.76 

๒. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
และการท่องเที่ยว 

61,601,5๐๐.๐๐ 50,731,5๐๐.๐๐ 46,196,337.00 40,345,209.00 11.94 

๓. การพัฒนาการศึกษาและ 
การสาธารณสุข 

66,187,358.๐๐ 53,845,458.๐๐ 43,491,240.๐๐ 42,250,820.๐๐ 12.67 

๔. การพัฒนาคณุภาพชีวิตและ 
การป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

17,1๑๑,5๐๐.๐๐ 14,405,500.๐๐ 10,621,235.20 9,605,358.00 3.39 

๕. การบริหารจดัการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ให้สมบูรณ์และยั่งยืน 

23,2๐๐,๐๐๐.๐๐ 15,600,๐๐๐.๐๐ ๑3,246,9๘๐.6๐ 10,732,602.17 3.67 

๖. การพัฒนาด้านการเมือง 
การปกครองและการบริหาร 

21,017,9๐๐.๐๐ 19,009,000.๐๐ 17,135,339.06 11,563,939.06 4.47 

ครุภณัฑ์ (ผ.๐3) 65,699,280.๐๐ 60,599,280.๐๐ 58,584,277.๐๐ 23,756,227.๐๐ 14.26 

รวม ๔24,840,138.๐๐ 293,894,738.๐๐ 261,701,887.04 161,879,432.00 69.18 

หน้า ๑๕ 
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ครุภัณฑ์(ผ.๐๓)

คิดเป็นร้อยละของโครงการแยกตามรายยุทธศาสตร์ โครงการในแผนที่น าไปสู่การปฏิบัติ
โครงการในแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี(เฉพาะปี 63)



๑.๖ แผนภูมิการติดตามและประเมินผลจ านวนงบประมาณในแผนพัฒนาท้องถ่ินที่น าไปสู่การปฏิบัติในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.๗ ตารางการติดตามและประเมินผลจ านวนงบประมาณในแผนพัฒนาท้องถ่ินน าไปสู่การปฏิบัติแยกตาม 
รายยุทธศาสตร์ 

 พ.ศ. ๒๕๖3 คิดเป็นร้อยละ 
ของงบประมาณ 

แยกตาม 
รายยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ งบประมาณใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น 

น าไปปฏิบัติ 

๑. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคม 
    ขนส่ง 

170,022,6๐๐.๐๐ 79,704,000.๐๐ 46.88 

๒. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 61,601,5๐๐.๐๐ 50,731,5๐๐.๐๐ 82.35 

๓. การพัฒนาด้านการศึกษาและการสาธารณสุข 66,187,358.๐๐ 53,845,458.๐๐ 81.35 

๔. การพัฒนาคณุภาพชีวิตและการป้องกันบรรเทา- 
    สาธารณภยั 

17,1๑๑,5๐๐.๐๐ 14,405,500.๐๐ 84.19 

๕. การการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ 
    สิ่งแวดล้อมให้สมบรูณ์และยั่งยนื 

23,2๐๐,๐๐๐.๐๐ 15,600,๐๐๐.๐๐ 67.24 

๖. การพัฒนาด้านการเมืองการปกครองและการบริหาร 21,017,9๐๐.๐๐ 19,009,000.๐๐ 90.44 

ครุภณัฑ์ (ผ.๐3) 65,699,280.๐๐ 60,599,280.๐๐ 92.24 

รวม ๔24,840,138.๐๐ 293,894,738.๐๐ 69.18 
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ยุทธศาสตร์ที ่๖

ครุภัณฑ์(ผ.๐๓)

คิดเป็นร้อยละของงบประมาณทัง้หมด งบประมาณทีน่ าไปสู่การปฏบิตัิ งบประมาณในแผนพฒันาทอ้งถิ่น(เฉพาะป ี๖๓)

หน้า ๑๖ 



๑.๘  แผนภูมิการติดตามและประเมินผลจ านวนงบประมาณในแผนพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปสู่การปฏิบัติแยกตาม 
รายยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการด าเนินการตามโครงการ/กิจกรรม คณะกรรมการติดตามและประเมินผลได้มีการประชุม
และก าหนดกรอบแนวทางวิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  องค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงรายไว้ คือ 
  ๑. การติดตามประเมินผลจะด าเนินการติดตามและประเมินผลระหว่างด าเนินการตามโครงการ
และหลังด าเนินการแล้วเสร็จ ตามแผนพัฒนาฯ โดยคัดเลือกโครงการและงบประมาณออกติดตามประเมินผล 
  ๒. ด าเนินการติดตามและประเมินผลในระบบ e-plan 
  ซึ่งการด าเนินงานติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ได้ก าหนดขอบเขตการลง
พ้ืนที่ที่อยู่ในเขตความรับผิดชอบองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายทั้ง ๑๘ อ าเภอ โดยการคัดเลือกโครงการและ
จ านวนงบประมาณในการออกตรวจติดตามฯ เพ่ือดูการสัมฤทธิ์ผลของโครงการรวมทั้งรับทราบปัญหา และอุปสรรค
ของโครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖3 ปรากฏในข้อ ๒ การประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนา 
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ยุทธศาสตร์ที ่๑
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ยุทธศาสตร์ที ่๓

ยุทธศาสตร์ที ่๔

ยุทธศาสตร์ที ่๕

ยุทธศาสตร์ที ่๖

ครุภัณฑ์(ผ.๐๓)

คิดเป็นร้อยละของงบประมาณแยกตามรายยุทธศาสตร์ งบประมาณทีน่ าไปสู่การปฏบิตัิ

งบประมาณในแผนพฒันาทอ่งถิ่นสี่ป(ีเฉพาะป ี๖๓)

หน้า ๑๗ 



รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖3 
องค์การบริหารส่วนจังหวดัเชียงราย  อ าเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

ยุทธศาสตร ์ แผนการด าเนินการทั้งหมด (๑) อนุมัติงบประมาณ (๒) ลงนามสัญญา (๓) เบิกจ่าย (๔) ผลการด าเนินการ 
(ร้อยละ) (๓)x๑๐๐/(๒) 

จ านวน งบประมาณ จ านวน งบประมาณ จ านวน งบประมาณ จ านวน งบประมาณ จ านวน งบประมาณ 

๑. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และระบบคมนาคมขนส่ง 

79 170,022,6๐๐.๐๐ 60 79,704,000.๐๐ 60 72,426,478.18 ๔๓ 23,625,276.77 ๑๐๐ ๙0.87 

๒. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและ
การท่องเที่ยว 

68 61,601,5๐๐.๐๐ 53 50,731,5๐๐.๐๐ 38 46,196,337.00 57 40,345,209.00 71.70 91.06 

๓. การพัฒนาการศึกษาและการ
สาธารณสุข 

46 
66,187,358.๐๐ 

40 
53,845,458.๐๐ 32 43,491,240.๐๐ ๓๘ 42,250,820.๐๐ ๘0.00 80.77 

๔. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
การป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

34 17,1๑๑,5๐๐.๐๐ 26 14,405,500.๐๐ 22 10,621,235.20 32 9,605,358.00 84.62 73.73 

๕. การบริหารจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมใหส้มบรูณ์และยั่งยืน 

43 23,2๐๐,๐๐๐.๐๐ 37 15,600,๐๐๐.๐๐ 26 ๑3,246,9๘๐.6๐ ๑๓ 10,732,602.17 70.27 84.82 

๖. การพัฒนาด้านการเมืองการ
ปกครองและการบริหาร 

28 21,017,9๐๐.๐๐ 26 19,009,000.๐๐ 24 17,135,339.06 20 11,563,939.06 92.31 90.14 

๗. ครภุัณฑ์ (ผ.๐๓) 93 65,699,280.๐๐ 93 60,599,280.๐๐ 91 58,584,277.๐๐ 53 23,756,227.๐๐ 97.85 96.67 

รวม 391 ๔24,840,138.๐๐ 335 293,894,738.๐๐ 293 261,701,887.04 256 161,879,432.00 87.46 89.05 

 

 

 

ห
น
้า ๑๘ 



แผนภูมิแสดงจ านวนโครงการเปรียบเทียบตามยุทธศาสตร์ 
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ยุทธศาสตร์ที ่1. การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและระบบคมนาคมขนส่ง

ยุทธศาสตร์ที ่2. การพัฒนาดา้นเศรษฐกจิและการท่องเทีย่ว

ยุทธศาสตร์ที ่3. การพัฒนาการศกึษาและการสาธารณสุข

ยุทธศาสตร์ที ่4. การพัฒนาคณุภาพชีวิตและการปอ้งกนับรรเทาสาธารณภยั

ยุทธศาสตร์ที ่5. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใหส้มบรูณแ์ละยัง่ยืน

ยุทธศาสตร์ที ่6. การพัฒนาดา้นการเมืองการปกครองและการบริหาร

7. ครุภัณฑ์ (ผ.03)

ผลการด าเนินการ
(ร้อยละ)

เบิกจ่าย ลงนามสัญญา อนุมัติงบประมาณ แผนการด าเนินการท้ังหมด

ห
น
้า ๑๙ 



แผนภูมิแสดงงบประมาณโครงการเปรียบเทียบตามยุทธศาสตร์ 
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ยุทธศาสตร์ที ่1. การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและระบบคมนาคมขนส่ง

ยุทธศาสตร์ที ่2. การพัฒนาดา้นเศรษฐกจิและการท่องเทีย่ว

ยุทธศาสตร์ที ่3. การพัฒนาการศกึษาและการสาธารณสุข

ยุทธศาสตร์ที ่4. การพัฒนาคณุภาพชีวิตและการปอ้งกนับรรเทาสาธารณภยั

ยุทธศาสตร์ที ่5. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใหส้มบรูณแ์ละยัง่ยืน

ยุทธศาสตร์ที ่6. การพัฒนาดา้นการเมืองการปกครองและการบริหาร

7. ครุภัณฑ์ (ผ.03)

ผลการด าเนินการ
(ร้อยละ)

เบิกจ่าย ลงนามสัญญา อนุมัติงบประมาณ แผนการด าเนินการท้ังหมด

ห
น
้า ๒๐ 



รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย  อ าเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

 
ยุทธศาสตร ์

โครงการตามแผนพัฒนาทอ้งถ่ิน (พ.ศ. ๒๕๖3) อนุมัติงบประมาณ 
จ านวน
โครงการ 

 
คิดเป็นร้อยละ 

 
งบประมาณ 

 
คิดเป็นร้อยละ 

จ านวน
โครงการ 

 
คิดเป็นร้อยละ 

 
งบประมาณ 

 
คิดเป็นร้อยละ 

ยุทธศาสตร์ ๑ 79 15.35 170,022,6๐๐.๐๐ 40.02 60 17.91 79,704,000.๐๐ 27.12 
ยุทธศาสตร์ ๒ 68 13.55 61,601,5๐๐.๐๐ 14.50 53 15.82 50,731,5๐๐.๐๐ 17.26 
ยุทธศาสตร์ ๓ 46 10.23 66,187,358.๐๐ 15.58 40 11.94 53,845,458.๐๐ 18.32 
ยุทธศาสตร์ ๔ 34 6.65 17,1๑๑,5๐๐.๐๐ 4.03 26 7.76 14,405,500.๐๐ 4.90 
ยุทธศาสตร์ ๕ 43 9.46 23,2๐๐,๐๐๐.๐๐ 5.46 37 11.04 15,600,๐๐๐.๐๐ 5.31 
ยุทธศาสตร์ ๖ 28 6.65 21,017,9๐๐.๐๐ 4.95 26 7.76 19,009,000.๐๐ 6.47 

รวม 298 76.21 359,140,858.00 84.54 242 72.24 233,295,458.00 79.38 
ครุภณัฑ ์ 93 23.79 65,699,280.๐๐ 15.46 93 27.76 60,599,280.๐๐ 20.62 

รวมทั้งหมด 391 85.68 ๔24,840,138.๐๐ 100 335 100 293,894,738.๐๐ 100 
 

ยุทธศาสตร ์
ลงนามสัญญา เบิกจ่าย 

จ านวน
โครงการ 

 
คิดเป็นร้อยละ 

 
งบประมาณ 

 
คิดเป็นร้อยละ 

จ านวน
โครงการ 

 
คิดเป็นร้อยละ 

 
งบประมาณ 

 
คิดเป็นร้อยละ 

ยุทธศาสตร์ ๑ 60 ๒๕.๐๐ 72,426,478.18 27.68 ๔๓ ๒๑.๑๘ 23,625,276.77 14.59 
ยุทธศาสตร์ ๒ 38 ๒๖.๑๙ 46,196,337.00 17.65 57 ๒๘.๐๘ 40,345,209.00 24.92 
ยุทธศาสตร์ ๓ 32 ๑๖.๒๗ 43,491,240.๐๐ 16.62 ๓๘ ๑๘.๗๒ 42,250,820.๐๐ 26.10 
ยุทธศาสตร์ ๔ 22 ๑๓.๔๙ 10,621,235.20 4.06 32 ๑๕.๗๖ 9,605,358.00 5.93 
ยุทธศาสตร์ ๕ 26 ๑๑.๑๑ ๑3,246,9๘๐.6๐ 5.06 ๑๓ ๖.๔๐ 10,732,602.17 6.63 
ยุทธศาสตร์ ๖ 24 ๗.๙๔ 17,135,339.06 6.55 20 ๙.๘๖ 11,563,939.06 7.14 

รวม 202 68.94 203,117,610.04 77.61 203 79.30 138,123,205.00 85.32 
ครุภณัฑ ์ 91 31.06 58,584,277.๐๐ 22.39 53 20.70 23,756,227.๐๐ 14.68 

รวมทั้งหมด 293 100 261,701,887.04 100 ๒๕6 100 161,879,432.00 100 
หมายเหตุ   ข้อมูล ณ วันที่  24 พฤศจิกายน ๒๕๖3  

ห
น
้า ๒๑ 



 

 

 

2. การประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย และฉบับ
เพ่ิมเติม ครั้งที่ 1 - 7, ฉบับแก้ไข ครั้งที่ 1 - 4 ฉบับเปลี่ยนแปลง ครั้งที่ 1 - 2 ประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์การ
พัฒนา มีจ านวนโครงการทั้งสิ้น จ านวน 391 โครงการและน าไปสู่การปฏิบัติ จ านวน 335 โครงการ โดย
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย และคณะอนุกรรมการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย พิจารณาคัดเลือกโครงการเพ่ือออกตรวจ
ติดตามและประเมินผลโครงการตามรายยุทธศาสตร์ ระหว่างเดือนตุลาคม 2562 - กันยายน 2563 รวมทั้งหมด 
51 โครงการ ปรากฏตามรายยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 

 
  โครงการในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 2565) องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย และ
และฉบับเพ่ิมเติม ครั้งที่ 1 - 7, ฉบับแก้ไข ครั้งที่ 1 - 4 ฉบับเปลี่ยนแปลง ครั้งที่ 1 - 2  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบคมนาคมขนส่ง เฉพาะปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีจ านวน 79 โครงการ 
น าไปสู่การปฏิบัติ จ านวน 60 โครงการ และออกตรวจติดตามโครงการ จ านวน 13 โครงการ มีดังนี้ 

 โครงการทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นจงัหวัดเชยีงรายด าเนนิการเอง  

1.ชื่อโครงการ  :  ก่อสร้างซุ้มประตูเมืองเฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษก  
งบประมาณ  :  6,500,000  บาท 
ปริมาณงาน  : ขนาดกว้าง 1.80 เมตร ยาว 39.00 เมตร สูง 13.50 เมตร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินงาน 

1. ถวายเพื่อเป็นความจงรักษ์ภักดิ์ดีแด่องค์ราชาของปวงชนชาวไทย 

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการ  :   
- ไม่มี 

การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานโครงการก่อสร้างซุ้มประตู เมืองเฉลิมพระเกียรติเนื่องใน

โอกาสมหามงคลพระราชพิธีบรมราชาภิเษกขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  3  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคมขนส่ง 

 ตอนที่ ๓  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย  

 

ยทุธศาสตรท์ี ่1 การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบคมนาคมขนสง่ 
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ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 3 33.3 
หญิง 6 66.7 
รวม 9 100.0 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 
66.7 เพศชาย 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3 

ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

21– 30 ป ี 2 22.2 
31– 40 ป ี 1 11.1 
41 – 51 ป ี 3 33.3 
51 – 60 ป ี 2 22.2 

มากกว่า 60 ปี 1 11.1 
รวม 9 100.0 

  จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 51 ปี จ านวน 3 รายคิดเป็นร้อย
ละ 33.3 รองลงมา อายุ 21– 30 ปี และ 51 – 60 ปี  จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 และอายุ31– 
40 ปีและมากกว่า 60 ปี จ านวนละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1   

ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ระดับประถมศึกษา 2 22.2 
ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 3 33.3 
ระดับปริญญาตรี 2 22.2 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 2 22.2 

รวม 9 100.0 
  จากตารางท่ี ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า จ านวน 
3 ราย  คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา ระดับประถมศึกษา,ระดับปริญญาตรี,ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน
ละ 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2  

ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 4 44.4 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 1 11.1 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 1 11.1 
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บริษัทเอกชน 1 11.1 
เกษตรกร 2 22.2 

รวม 9 100.0 
 
  จากตารางที่ ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการจ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 44.4 รองลงมาอาชีพรเกษตรกรจ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 และอาชีพลูกจ้าง/พนักงานจ้าง,
ประกอบธุรกิจส่วนตัว,บริษัทเอกชน จ านวนละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1   

ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อ าเภอเมืองเชียงราย 4 44.4. 

อ าเภอแม่จัน 1 11.1 

อ าเภอพาน 2 22..2 

อ าเภอเวียงชัย 1 11.1 

อ าเภอแม่ลาว 1 11.1 

รวม 9 100.0 

  จากตารางที่ ๑.๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงราย จ านวน  
4 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา อ าเภอพาน จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 และอ าเภอแม่จัน ,
อ าเภอเวียงชัย,อ าเภอแม่ลาว จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1  
 

ตอนที่ ๒  แสดงร้อยละความความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย 
 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของของประชาชน 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

2 
(22.2) 

6 
(66.7) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่
การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

3 
(33. 3) 

6 
(66.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

4 
(44.4) 

4 
(44.4) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 
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4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ 

2 
(22.2) 

6 
(66.7) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 3 
(33.3) 

4 
(44.4) 

2 
(22.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

5 
(55.6) 

3 
(33.3) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

5 
(55.6) 

3 
(33.3) 

1 
(33.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

จากตารางที่ ๓.๑ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การประชาสัมพันธ์
โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง ,มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะจ านวนละ 5  ราย คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมา ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.4 และการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง,ความคุ้มค่าของงบประมาณที่ด าเนินงานจ านวน 3 ราย คิด
เป็นร้อยละ 33.3   

ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของของประชาชน 
 

ประเด็น/หัวข้อ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
 

แปลความหมาย 
1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่ วนร่ วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4.11 0.60 มีความพึงพอใจมาก 

2. การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

4.33 0.50 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 4.33 0.70 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ 

4.11 0.60 มีความพึงพอใจมาก 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 4.11 0.78 มีความพึงพอใจมาก 
6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4.44 0.72 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

4.44 0.72 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

จากตารางที่ ๓.๒ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.44 การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง ,มีการรายงานผลการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะรองลงมา การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง ,  ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจ
กรรม,ความคุ้มคา่ของงบประมาณท่ีด าเนินงานค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  
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หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 
ระดับความส าคัญ คือ       มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อ
ค าถาม ดังนี้  

  ๑) มากที่สุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยที่สุด  หมายถึง  1  คะแนน 
  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.00           มากที่สุด 
    3.41 – 4.20           มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    1.81 – 2.60           น้อย 
    1.00 – 1.80           น้อยที่สุด 
 
 

รูปภาพประกอบ 
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 2.ชื่อโครงการ  :  ก่อสร้างถนนลาดยางแอสฟัลท์ติก    คอนกรีต (Asphaltic Concrete) เชื่อมระหว่าง ม.8  
                       ต.จอมหมอกแก้ว - ม.2 ต.ดงมะดะ อ.แม่ลาว จ.เชียงราย (ข้อบัญญัติฯ ล าดับที่ 02  
                       หน้า 193/207) 
งบประมาณ  :  1,000,000  บาท 
ปริมาณงาน  : ผิวจราจรกว้าง 6.00 เมตร ยาว 300.00 เมตร หรือพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 1,800.00 ตารางเมตร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินงาน 
 1. ท้องถิ่นมีเส้นทางคมนาคมที่ได้มาตรฐาน 
 2. ประชาชนได้รับความสะดวกและปลอดภัยในการสัญจร 
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการ  :   

- ไม่มี 
การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานโครงการก่อสร้างถนนลาดยางแอสฟัลท์ติกคอนกรีต   
เชื่อมระหว่าง ม.8 ต.จอมหมอกแก้ว-ม.2 ต.ดงมะดะ อ.แม่ลาว จ.เชียงราย จ านวน 9 ราย 

  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  3  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคมขนส่ง 

 ตอนที่ ๓  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย   

ตอนที่ ๑การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 4 44.4 
หญิง 5 55.6 
รวม 9 100.0 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 
55.6 เพศชาย 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.4 

ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

21– 30 ป ี 1 11.1 
31– 40 ป ี 2 22.2 
41 – 51 ป ี 4 44.4 
51 – 60 ป ี 1 11.1 

มากกว่า 60 ปี 1 11.1 
รวม 9 100.0 

หน้า ๒๘ 



 

 

 

  จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 51 ปี จ านวน 4 ราย คิดเป็น   
ร้อยละ 44.4 รองลงมา อายุ 31– 40 ปี จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 และอายุ21– 30 ปี, 51 – 
60 ปี,มากกว่า 60 ปี จ านวนละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1   

ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ระดับประถมศึกษา 1 11.1 
ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 1 11.1 
ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า 1 11.1 
ระดับปริญญาตรี 4 44.4 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 2 22.2 

รวม 9 100.0 
  จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 4 ราย   
คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่าจ านวนละ 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 และ
ระดับประถมศึกษา,ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า,ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่าจ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 
11.1 ตามล าดับ 

ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 5 55.6 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 1 11.1 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 2 22.2 
เกษตรกร 1 11.1 

รวม 9 100.0 
  จากตารางท่ี ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการจ านวน 5 ราย คิดเป็น   ร้อย
ละ 55.6 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 และอาชีพลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ,เกษตรกร 
จ านวนละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1  ตามล าดับ  

ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อ าเภอเมืองเชียงราย 5 55.6 

อ าเภอแม่จัน 1 11.1 

อ าเภอพาน 1 11.1 

อ าเภอแม่ลาว 2 22.2 

รวม 9 100.0 

หน้า ๒๙ 



 

 

 

  จากตารางที่ ๑.๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงราย จ านวน  
4ราย คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา อ าเภอพาน จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 และอ าเภอแม่จัน ,
อ าเภอเวียงชัย,อ าเภอแม่ลาว จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1  
 

ตอนที่ ๒  แสดงร้อยละความความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย 

 
 

ประเด็น/หัวข้อ 
ความพึงพอใจของประชาชน 

มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

2 
(22.2) 

6 
(66.7) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่
การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

3 
(33.3) 

6 
(66.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

4 
(44.4) 

4 
(44.4) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ 

2 
(22.2) 

6 
(66.7) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 3 
(33.3) 

4 
(44.4) 

2 
(22.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

5 
(55.6) 

3 
(33.3) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

5 
(55.6) 

3 
(33.3) 

1 
(33.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

จากตารางที่ ๓.๑ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การประชาสัมพันธ์
โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง ,มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะจ านวนละ 5  ราย คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมา ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.4 และการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง ,ความคุ้มค่าของงบประมาณที่ด าเนินงานจ านวน 3 ราย    
คิดเป็นร้อยละ 33.3  ตามล าดับ  

 
 
 
 

หน้า ๓๐ 



 

 

 

ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชน 
 

ประเด็น/หัวข้อ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
 

แปลความหมาย 
1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่ วนร่ วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4.11 0.60 มีความพึงพอใจมาก 

2. การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

4.33 0.50 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 4.33 0.70 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ 

4.11 0.60 มีความพึงพอใจมาก 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 4.11 0.78 มีความพึงพอใจมาก 
6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4.44 0.72 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

4.44 0.72 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

จากตารางที่ ๓.๒ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.44 การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง ,มีการรายงานผลการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะรองลงมา การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง ,  ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/       
กิจกรรม,ความคุ้มค่าของงบประมาณที่ด าเนินงานค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ตามล าดับ 

หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 ระดับความส าคัญ คือ       
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้  

  ๑) มากที่สุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยที่สุด  หมายถึง  1  คะแนน 
  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.00           มากที่สุด 
    3.41 – 4.20           มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    1.81 – 2.60           น้อย 
    1.00 – 1.80           น้อยที่สุด 

หน้า ๓๑ 



 

 

 

รูปภาพประกอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

หน้า ๓๒ 



 

 

 

3.ชื่อโครงการ  :  ขยายสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก ม.8 ต.จอมหมอกแก้ว อ.แม่ลาว จ.เชียงราย 
                       (ข้อบัญญัติฯ ล าดับที่ 31 หน้า 174/207) 
งบประมาณ  :  1,000,000  บาท 
ปริมาณงาน  : ขยายสะพานคอนกรีตเสริมเหล็กจากเดิม กว้าง 4.00 ม. ยาว 18.00 ม. เป็นกว้าง 6.00 ม.  
                   ยาว 18.00 ม. (ชนิดไม่มีทางเดินเท้า) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินงาน 
 - ประชาชนได้รับความสะดวกและปลอดภัยในการสัญจร 

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการ  :  ไม่มี 
การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานโครงการก่อสร้างขยายสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก ม.8    
ต.จอมหมอกแก้ว อ.แม่ลาว จ.เชียงราย จ านวน 9 ราย 

  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  3  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคมขนส่ง 

 ตอนที่ ๓  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย   

ตอนที่ ๑การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 5 55.6 
หญิง 4 44.4 
รวม 9 100.0 

  จากตารางท่ี ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 
55.6 เพศหญิง 4 ราย คิดเปน็ร้อยละ 44.4 

ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

21– 30 ป ี 2 22.2 
41 – 51 ป ี 3 33.3 
51 – 60 ป ี 3 33.3 

มากกว่า 60 ปี 1 11.1 
รวม 9 100.0 

จากตารางท่ี ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 51 ป,ี อายุ 51 - 60 ปี จ านวน 
3 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา อายุ 21-30 ปี จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 และอายุมากกว่า 
60  ปี จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1   

หน้า ๓๓ 



 

 

 

ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 2 22.2 
ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 2 22.2 
ระดับปริญญาตรี 3 33.3 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 2 22.2 

รวม 9 100.0 
  จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 3 ราย   
คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า,ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่าจ านวนละ 2 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 22.2  

ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 5 55.6 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 1 11.1 
บริษัทเอกชน 1 11.1 
เกษตรกร 1 11.1 
รับจ้างทั่วไป 1 11.1 

รวม 9 100.0 
 

จากตารางที่ ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการจ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 55.6 รองลงมาอาชีพลูกจ้าง/พนักงานจ้าง,บริษัทเอกชน,เกษตรกร,จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1  
 

ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อ าเภอเมืองเชียงราย 5 55.6 

อ าเภอแม่ลาว 4 44.4 

รวม 9 100.0 

  จากตารางที่ ๑.๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงราย จ านวน  
5 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมา อ าเภอแม่ลาว จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.4 

 

 

 

 

หน้า ๓๔ 



 

 

 

 ตอนที่ ๒  แสดงร้อยละความความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย 

 
 

ประเด็น/หัวข้อ 
ความพึงพอใจของประชาชน 

มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4 
(44.4) 

5 
(55.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่
การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

7 
(77.8) 

2 
(22.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

3 
(33.3) 

5 
(55.6) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ 

6 
(66.7) 

3 
(33.3) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 6 
(66.7) 

3 
(33.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4 
(44.4) 

4 
(44.4) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

3 
(33.3) 

6 
(66.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

จากตารางที่ ๓.๑ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง  
จ านวน 7  ราย คิดเป็นร้อยละ 77.8 รองลงมา ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ 
อบจ. เชียงรายด าเนินการ,ความคุ้มค่าของงบประมาณที่ด าเนินงาน จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.7 และการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม,การประชาสัมพันธ์โครงการ/
กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.4  ตามล าดับ  

ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชน 
 

ประเด็น/หัวข้อ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
 

แปลความหมาย 
1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่ วนร่ วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4.44 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

4.77 0.44 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

หน้า ๓๕ 



 

 

 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 4.22 0.66 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ 

4.66 0.50 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 4.66 0.50 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4.33 0.70 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

4.33 0.50 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

จากตารางที่ ๓.๒ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.77 การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง รองลงมา ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ. เชียงราย
ด าเนินการ,  ความคุ้มค่าของงบประมาณที่ด าเนินงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ตามล าดับ 

 

หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 
ระดับความส าคัญ คือ       มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อ
ค าถาม ดังนี้  

  ๑) มากที่สุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยที่สุด  หมายถึง  1  คะแนน 
  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.00           มากที่สุด 
    3.41 – 4.20           มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    1.81 – 2.60           น้อย 
    1.00 – 1.80           น้อยที่สุด 
 
 
 
 

 
 

หน้า ๓๖ 



 

 

 

รูปภาพประกอบ 
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4.ชื่อโครงการ  :  ปรับปรุงถนนหินคลุกเชื่อมระหว่าง  ม.10 ต.ธารทอง - ม.6 ต.ทรายขาว อ.พาน จ.เชียงราย 
                      (ข้อบัญญัติฯ ล าดับที่ 03 หน้า 182/207) 
งบประมาณ  :  500,000  บาท 
ปริมาณงาน  : ผิวจราจรกว้าง 6.00 เมตร ยาว 1,260.00 เมตร หรือพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 7,560.00 ตารางเมตร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินงาน 
 1. ประชาชนได้รับความสะดวกและปลอดภัยในการสัญจร 

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการ  :   

- เห็นควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินการก่อสร้างถนนในปีถัดไปจนแล้วเสร็จ  

การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานโครงการก่อสร้างโครงการก่อสร้างปรับปรุงถนนหินคลุก 

เชื่อมระหว่าง ม.10 ต.ธารทอง – ม.6 ต.ทรายขาว อ.พาน จ.เชียงราย จ านวน 9 ราย 

  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  3  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคมขนส่ง 

 ตอนที่ ๓  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย   
 ตอนที่ ๑การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 5 55.6 
หญิง 4 44.4 
รวม 9 100.0 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 
55.6 เพศหญิง 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.4 

ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 1 11.1 
21– 30 ป ี 1 11.1 
41 – 51 ป ี 3 33.3 
51 – 60 ป ี 4 44.4 

รวม 9 100.0 

  จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 4 รายคิดเป็น    
ร้อยละ 44.4 รองลงมา อายุ 41 – 51 ปี  จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3 และต่ ากว่า 20 ปี, 21 – 30 
ปี จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1  ตามล าดับ 

หน้า ๓๙ 



 

 

 

ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ระดับประถมศึกษา 1 11.1 
ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 2 22.2 
ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า 1 11.1 
ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 1 11.1 
ระดับปริญญาตรี 2 22.2 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 2 22.2 

รวม 9 100.0 
  จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า ,ระดับ
ปริญญาตรี,ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน  2 ราย  คิดเป็นร้อยละ 22.2 รองลงมา ระดับประถมศึกษา ,
ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า,ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1  

ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 2 22.2 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 1 11.1 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 3 33.3 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 11.1 
เกษตรกร 2 22.2 

รวม 9 100.0 
 
  จากตารางที่ ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 3 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาอาชีพข้าราชการ,เกษตรกร จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 และ
อาชีพลูกจ้าง/พนักงานจ้าง,พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1   

ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อ าเภอเมืองเชียงราย 3 33.3 

อ าเภอพาน 6 66.7 

รวม 9 100.0 

  จากตารางที่ ๑.๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอพาน จ านวน  6 ราย      
คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา อ าเภอเมืองเชียงราย จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3  

 

 

 

หน้า ๔๐ 



 

 

 

ตอนที่ ๒  แสดงร้อยละความความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชน 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4 
(44.4) 

4 
(44.4) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่
การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

6 
(66.7) 

3 
(33.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

4 
(44.4) 

5 
(55.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ 

5 
(55.6) 

4 
(44.4) 

 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 6 
(66.7) 

3 
(33.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

5 
(55.6) 

2 
(22.2) 

2 
(22.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

5 
(55.6) 

4 
(44.4) 

      0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

จากตารางที่ ๓.๑ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง
,ความคุ้มค่าของงบประมาณที่ด าเนินงาน จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา ประโยชน์ที่ประชาชน
ได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ ,การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง,มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ จ านวน 5 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 55.6 และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม
, ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.4   

ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจขอประชาชน 
 

ประเด็น/หัวข้อ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
 

แปลความหมาย 
1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่ วนร่ วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4.33 0.70 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 
 

4.66 0.50 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
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3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 4.44 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ 

4.66 0.50 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 4.66 0.50 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4.33 0.86 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

4.55 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

จากตารางที่ ๓.๒ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.66 การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง,ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ
,ความคุ้มค่าของงบประมาณที่ด าเนินงาน รองลงมา มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ตามล าดับ 

มายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 ระดับความส าคัญ คือ       

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 

  ๑) มากที่สุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยที่สุด  หมายถึง  1  คะแนน 
  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.00           มากที่สุด 
    3.41 – 4.20           มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    1.81 – 2.60           น้อย 
    1.00 – 1.80           น้อยที่สุด 
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รูปภาพประกอบ 
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5.ชื่อโครงการ  :  ปรับปรุงถนนหินคลุกเชื่อมระหว่าง ม.6 ต.ทรายขาว - ม.18 ต.สันกลาง อ.พาน จ.เชียงราย 
                      (ข้อบัญญัติฯ ล าดับที่ 04 หน้า 182/207) 
งบประมาณ  :  500,000  บาท 
ปริมาณงาน  : ผิวจราจรกว้าง 6.00 เมตร ยาว 1,260.00 เมตร หรือพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 7,560.00 ตารางเมตร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินงาน 
 - ประชาชนได้รับความสะดวกและปลอดภัยในการสัญจร 

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการ  :   

- ไม่มี 
การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานโครงการก่อสร้างปรับปรุงถนนหินคลุก เชื่อมระหว่าง ม.6 
ต.ทรายขาว – ม.18 ต.สันกลาง อ.พาน จ.เชียงราย จ านวน 9 ราย 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  2  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคมขนส่ง 
  ตอนที่ ๓  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย   

ตอนที่ ๑การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 7 77.8 
หญิง 2 22.2 
รวม 9 100.0 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 
77.8 เพศชาย 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 

ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

21– 30 ป ี 2 22.2 
41 – 51 ป ี 2 22.2 
51 – 60 ป ี 5 55.6 

รวม 9 100.0 
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  จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 5 รายคิดเป็นร้อย
ละ 55.6 รองลงมา อายุ 21– 30 ปี , 41 – 51 ปี จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 และต่ ากว่า 20 ปี, 
31-40,มากกว่า 60 ปี จ านวน 0 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.00  ตามล าดับ 

ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 2 22.2 
ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 1 11.1 
ระดับปริญญาตรี 4 44.4 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 2 22.2 

รวม 9 100.0 
  จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน  4 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า ,ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 2 ราย        
คิดเป็นร้อยละ 22.2 และระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1   

ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการการเมืองท้องถิ่น 
ข้าราชการ 

2 
2 

22.2 
22.2 

ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 1 11.1 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 1 11.1 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 1 11.1 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 11.1 
เกษตรกร 1 11.1 

รวม 9 100.0 
 
  จากตารางที่ ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการการเมืองท้องถิ่น ,ข้าราชการ 
จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 รองลงมา อาชีพลูกจ้าง/พนักงานจ้าง,ประกอบธุรกิจส่วนตัว,พ่อบ้าน/  
แม่บ้าน,พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1  

ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อ าเภอเมืองเชียงราย 3 33.3 

อ าเภอแม่จัน 1 11.1 

อ าเภอพาน 5 55.6 

รวม 9 100.0 
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  จากตารางที่ ๑.๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอพาน จ านวน  5 ราย      
คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมา อ าเภอเมืองเชียงราย จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3 และอ าเภอแม่จัน 
จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1  

 

ตอนที่ ๒  แสดงร้อยละความความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชน 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

3 
(33.3) 

6 
(66.7) 

 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่
การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

5 
(55.6) 

4 
(44.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

6 
(66.7) 

2 
(22.2) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ 

8 
(88.9) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 7 
(77.8) 

2 
(22.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

6 
(66.7) 

2 
(22.2) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

7 
(77.8) 

2 
(22.2) 

      0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

จากตารางที่ ๓.๑ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ประโยชน์ที่
ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ จ านวนละ 8  ราย คิดเป็นร้อยละ 
88.9 รองลงมา ความคุ้มค่าของงบประมาณที่ด าเนินงาน ,มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.8  และความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ,การ
ประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง  จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.7  
ตามล าดับ 

 

 

 

หน้า ๔๖ 



 

 

 

ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชน 
 

ประเด็น/หัวข้อ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
 

แปลความหมาย 
1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่ วนร่ วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4.33 0.50 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

4.55 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 4.55 0.72 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ 

4.88 0.33 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 4.77 0.44 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4.55 0.72 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

4.77 0.44 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

จากตารางที่ ๓.๒ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.88 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ  รองลงมา  ความ
คุ้มค่าของงบประมาณที่ด าเนินงาน,มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.77 และการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง,มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 
ตามล าดับ 

หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 ระดับความส าคัญ คือ       

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 

  ๑) มากที่สุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยที่สุด  หมายถึง  1  คะแนน 
  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.00           มากที่สุด 
    3.41 – 4.20           มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    1.81 – 2.60           น้อย 
    1.00 – 1.80           น้อยที่สุด 

หน้า ๔๗ 



 

 

 

รูปภาพประกอบ 
 
 
 
 
 

 
                
 
                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้า ๔๘ 



 

 

 

6.ชื่อโครงการ  :  วางท่อระบายน้ าคอนกรีตเสริมเหล็ก สายทางเชื่อมระหว่าง ม.17 ต.เจริญเมือง –  
                       ม.5 ต.สันกลาง อ.พาน จ.เชียงราย (ข้อบัญญัติฯ ล าดับที่ 07 หน้า 165/207) 
งบประมาณ  :  500,000  บาท 
ปริมาณงาน  : วางท่อระบายน้ า ค.ส.ล.ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 0.40 ม. จ านวน 135.00 ม. พร้อมบ่อพัก  
                   ค.ส.ล. 11 บ่อ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินงาน 
 - แก้ไขปัญหาจากภัยน้ าท่วม 

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการ  :  ไม่มี   
การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานโครงการวางท่อระบายน้ าคอนกรีตเสริมเหล็ก สายทาง
เชื่อมระหว่าง ม.17 ต.เจริญเมือง – ม.5 ต.สันกลาง อ.พาน จ.เชียงราย  จ านวน 9 ราย 

การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  2  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคมขนส่ง 

  ตอนที่ ๓  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย  

ตอนที่ ๑การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 6 66.7 
หญิง 3 33.3 
รวม 9 100.0 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 
66.7 เพศหญิง 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3 

ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

31– 40 ป ี 2 22.2 
41 – 51 ป ี 2 22.2 
51 – 60 ป ี 4 44.4 

มากกว่า 60 ปี 1 11.1 
รวม 9 100.0 

  จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 4 ราย คิดเป็น   
ร้อยละ 44.4 รองลงมา อายุ 31– 40 ปี, 41 – 51 ปี  จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2  

หน้า ๔๙ 



 

 

 

ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ระดับประถมศึกษา 1 11.1 
ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 3 33.3 
ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 2 22.2 
ระดับปริญญาตรี 2 22.2 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 1 11.1 

รวม 9 100.0 
  จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 
จ านวน  3 ราย  คิดเป็นร้อยละ 33.3  รองลงมา ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า,ระดับปริญญาตรี จ านวน       
2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 และระดับประถมศึกษา,ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 
11.1  

ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 1 11.1 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 3 33.3 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 1 11.1 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 1 11.1 
บริษัทเอกชน 1 11.1 
เกษตรกร 1 11.1 
รับจ้างทั่วไป 1 11.1 

รวม 9 100.0 
 

 จากตารางที่ ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานจ้าง จ านวน 3 ราย   
คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา อาชีพข้าราชการ,ประกอบธุรกิจส่วนตัว,พ่อบ้าน/แม่บ้าน,เกษตรกร,รับจ้าง
ทั่วไป จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1 และข้าราชการการเมืองท้องถิ่น,พนักงานรัฐวิสาหกิจ,อ่ืนๆ จ านวน 
1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1   
ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อ าเภอเมืองเชียงราย 3 33.3 

อ าเภอพาน 6 66.7 

รวม 9 100.0 

  จากตารางที่ ๑.๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอพาน จ านวน  6 ราย      
คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา อ าเภอเมืองเชียงราย จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3  

 

หน้า ๕๐ 



 

 

 

ตอนที่ ๒  แสดงร้อยละความความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชน 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

3 
(33.3) 

6 
(66.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่
การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

4 
(44.4) 

5 
(55.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

1 
(11.1) 

8 
(88.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ 

5 
(55.6) 

3 
(33.3) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 4 
(44.4) 

5 
(55.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

2 
(22.2) 

6 
(66.7) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

3 
(33.3) 

6 
(66.7) 

      0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

จากตารางที่ ๓.๑ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ประโยชน์ที่
ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ จ านวนละ 5  ราย คิดเป็นร้อยละ 
55.6  รองลงมา  การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง,ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.4 
และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม,การประชาสัมพันธ์
โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3  ตามล าดับ  

ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชน 
 

ประเด็น/หัวข้อ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
 

แปลความหมาย 
1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่ วนร่ วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4.33 0.50 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

4.44 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 4.11 0.33 มีความพึงพอใจมาก 
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4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ 

4.44 0.72 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 4.44 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4.11 0.60 มีความพึงพอใจมาก 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

4.33 0.50 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

จากตารางที่ ๓.๒ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.44 การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง, ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ, 
ความคุ้มค่าของงบประมาณที่ด าเนินงาน รองลงมา การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม, มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 
และความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม, การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับ
รู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  

 

หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 ระดับความส าคัญ คือ       
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 

  ๑) มากที่สุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยที่สุด  หมายถึง  1  คะแนน 
  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.00           มากที่สุด 
    3.41 – 4.20           มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    1.81 – 2.60           น้อย 
    1.00 – 1.80           น้อยที่สุด 
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รูปภาพประกอบ 
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7.ชื่อโครงการ  :  ก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก เชื่อมระหว่าง ม.7 ต.แม่ค า อ.แม่จัน - ม.15 ต.แม่ฟ้าหลวง                 
                       อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย (ข้อบัญญัติฯ ล าดับที่ 09 หน้า 166/207) 
งบประมาณ  :  1,000,000  บาท 
ปริมาณงาน  : ผิวจราจรกว้าง 6.00 เมตร ยาว 290.00 เมตร หรือพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 1,740.00 ตารางเมตร  
                  หนาเฉลี่ย 0.15 เมตร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินงาน 
 1. ท้องถิ่นมีเส้นทางคมนาคมที่ได้มาตรฐาน 
 2. ประชาชนได้รับความสะดวกและปลอดภัยในการสัญจร 

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการ  :  ไม่มี   

การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานโครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก เชื่อมระหว่าง 

ม.7 ต.แม่ค า อ.แม่จัน – ม.15 ต.แม่ฟ้าหลวง อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
จ านวน 9 ราย 

  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  3  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคมขนส่ง 

 ตอนที่ ๓  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย   

ตอนที่ ๑การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 4 44.4 
หญิง 5 55.6 
รวม 9 ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 
55.6 เพศชาย 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.4 

ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

21– 3๐ ป ี 3 33.3 
4๑ – 5๐ ป ี 1 11.1 
5๑ – 6๐ ป ี 5 55.6 

รวม 9 ๑๐๐ 
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  จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 5๑ – 6๐ ปี จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 55.6 รองลงมา อายุ 21 – 3๐ ปี จ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3 และอายุ 4๑ – 5๐ ปี จ านวน  
1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1 

ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 2 22.2 
ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า 1 11.1 
ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 2 22.2 
ระดับปริญญาตรี 4 44.4 

รวม 9 100 

  จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 4 ราย   
คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า, ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า จ านวน 2 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 22.2 และระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1 

ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการการเมืองท้องถิ่น 1 11.1 
ข้าราชการ 1 11.1 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 1 11.1 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 3 33.3 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 11.1 
บริษัทเอกชน 1 11.1 
เกษตรกร 1 11.1 

รวม 9 100 
 

  จากตารางที่ ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 3 ราย 
คิด เป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา ข้าราชการการเมืองท้องถิ ่น ,  ข้าราชการ ,  ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง , 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ, บริษัทเอกชน, เกษตรกร จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1  

ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อ าเภอเมืองเชียงราย 1 11.1 

อ าเภอแม่จัน 2 22.2 

อ าเภอแม่สาย 1 11.1 

อ าเภอเชียงแสน 1 11.1 

อ าเภอเวียงชัย 1 11.1 
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อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 3 33.3 

รวม 9 100 

  จากตารางที่ ๑.๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอแม่ฟ้าหลวง จ านวน    
3 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา อ าเภอแม่จัน จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 และอ าเภอ       
เมืองเชียงราย, อ าเภอแม่สาย, อ าเภอเชียงแสน, อ าเภอเวียงชัย จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1  

ตอนที่ ๒  แสดงร้อยละความความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย 

 
 

ประเด็น/หัวข้อ 
ความพึงพอใจของประชาชน 

มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

3 
(33.3) 

6 
(66.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การ
แก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

7 
(77.8) 

2 
(22.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

4 
(44.4) 

5 
(55.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

7 
(77.8) 

2 
(22.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 5 
(55.6) 

3 
(33.3) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4 
(44.4) 

4 
(44.4) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

5 
(55.6) 

3 
(33.3) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

จากตารางที่ ๓.๑ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง, 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ จ านวน 7 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 77.8 รองลงมา ความคุ้มค่าของงบประมาณที่ด าเนินงาน, มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
ต่อสาธารณะ จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.6 และความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม, การ
ประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง  จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.4  
ตามล าดับ  
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ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชน 

 

ประเด็น/หัวข้อ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

แปลความหมาย 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่ วนร่ วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4.33 0.50 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

4.77 0.44 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 4.44 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

4.77 0.44 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 4.44 0.72 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4.33 0.70 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

4.44 0.72 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

จากตารางที่ ๓.2ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.77 การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
ได้อย่างถูกต้อง, ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ  
รองลงมา ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม, ความคุ้มค่าของงบประมาณที่ด าเนินงาน, มีการ
รายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม, การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 

หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 
ระดับความส าคัญ คือ       มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อ
ค าถาม ดังนี้  

  ๑) มากท่ีสุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยท่ีสุด  หมายถึง  1  คะแนน 
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  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.๐๐           มากท่ีสุด 
    3.41 – 4.20           มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    ๑.81 – 2.60           น้อย 
    ๑.00 – 1.80           น้อยท่ีสุด 
 
 
 

รูปภาพประกอบ 
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8.ชื่อโครงการ  :  ก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กเชื่อมระหว่าง ม.6 ต.แม่ไร่ - ม.5 ต.แม่ค า อ.แม่จัน จ.เชียงราย 
งบประมาณ  : 1,000,000  บาท (ข้อบัญญัติฯ ล าดับที่ 10 หน้า 166/207) 
ปริมาณงาน  : ผิวจราจรกว้าง 6.00 เมตร ยาว 300.00 เมตร หรือพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 1,800.00 ตารางเมตร 
                  หนาเฉลี่ย 0.15 เมตร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินงาน 
 1. ท้องถิ่นมีเส้นทางคมนาคมที่ได้มาตรฐาน 
 2. ประชาชนได้รับความสะดวกและปลอดภัยในการสัญจร 

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการ  :  ไม่มี   
การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานโครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก เชื่อมระหว่าง
หมู่ที่ 6 ต.แม่ไร่ – ม.5 ต.แม่ค า อ.แม่จัน จ.เชียงราย ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย จ านวน 9 ราย 

  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  3  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคมขนส่ง 

 ตอนที่ ๓  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย   

ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 4 44.4 
หญิง 5 55.6 
รวม 9 ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 5 ราย คิดเป็น    ร้อย
ละ 55.6 เพศชาย 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.4 

ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

31– 4๐ ป ี 3 33.3 
4๑ – 5๐ ป ี 5 55.6 
5๑ – 6๐ ป ี 3 33.3 

รวม 9 ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 4๑ – 5๐ ปี จ านวน 5 ราย คิดเป็น   
ร้อยละ 55.6 รองลงมา อายุ 31 – 4๐ ปี, 5๑ – 6๐ ปี จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3  
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ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 3 33.3 
ระดับปริญญาตรี 4 44.4 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 2 22.2 

รวม 9 100 

  จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 4 ราย    
คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3 และระดับ
ปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 

ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 2 22.2 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 2 22.2 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 2 22.2 
บริษัทเอกชน 1 11.1 
เกษตรกร 2 22.2 

รวม 9 100 
 

  จากตารางที่ ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ, ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง,
ประกอบธุรกิจส่วนตัว, เกษตรกร จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 รองลงมา บริษัทเอกชน จ านวน     
1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1  

ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อ าเภอเมืองเชียงราย 1 11.1 

อ าเภอแม่จัน 5 55.6 

อ าเภอเวียงชัย 1 11.1 

อ าเภอแม่ลาว 1 11.1 

อ าเภอเวียงแก่น 1 11.1 

รวม 9 100 

  จากตารางที่ ๑.๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอแม่จัน จ านวน 5 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมา อ าเภอเมืองเชียงราย, อ าเภอเวียงชัย, อ าเภอแม่ลาว, อ าเภอเวียงแก่น จ านวน 
1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1  
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ตอนที่ ๒  แสดงร้อยละความความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชน 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4 
(44.4) 

5 
(55.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การ
แก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

5 
(55.6) 

4 
(44.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

5 
(55.6) 

4 
(44.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

7 
(77.8) 

1 
(11.1) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 5 
(55.6) 

4 
(44.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

5 
(55.6) 

4 
(44.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

5 
(55.6) 

3 
(33.3) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ประโยชน์ที่ประชาชน
ได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.8 รองลงมา 
การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่าง
ถูกต้อง, ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม, ความคุ้มค่าของงบประมาณที่ด าเนินงาน , การ
ประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง, มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.6 และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.4   

ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชน 

 

ประเด็น/หัวข้อ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

แปลความหมาย 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่ วนร่ วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4.44 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

4.55 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
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3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 4.55 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

4.66 0.70 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 4.55 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4.55 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

4.44 0.72 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

จากตารางที่ ๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.77 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ  รองลงมา การ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่าง
ถูกต้อง, ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม, ความคุ้มค่าของงบประมาณที่ด าเนินงาน , การ
ประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง, มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 

 

หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 
ระดับความส าคัญ คือ       มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อ
ค าถาม ดังนี้  

  ๑) มากท่ีสุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยท่ีสุด  หมายถึง  1  คะแนน 
 
  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.๐๐           มากท่ีสุด 
    3.41 – 4.20           มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    ๑.81 – 2.60           น้อย 
    ๑.00 – 1.80           น้อยท่ีสุด 
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รูปภาพประกอบ 
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9.ชื่อโครงการ  :  ก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กเชื่อมระหว่าง ม.12 ต.ท่าข้าวเปลือก - ม.13 ต.แม่จัน   
                       อ.แม่จัน จ.เชียงราย (ข้อบัญญัติฯ ล าดับที่ 11 หน้า 167/207) 
งบประมาณ  :  1,000,000  บาท 
ปริมาณงาน  : ผิวจราจรกว้าง 6.00 เมตร ยาว 280.00 เมตร หรือพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 1,680.00 ตารางเมตร 
                  หนาเฉลี่ย 0.15 เมตร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินงาน 
 1. ท้องถิ่นมีเส้นทางคมนาคมที่ได้มาตรฐาน 
 2. ประชาชนได้รับความสะดวกและปลอดภัยในการสัญจร 

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการ  :   

- ไม่มี 

การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานโครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก เชื่อมระหว่าง 

ม. 12 ต.ท่าข้าวเปลือก – ม.13 ต.แม่จัน อ.แม่จัน จ.เชียงราย ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย จ านวน  9 
ราย 

  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  3  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคมขนส่ง 

 ตอนที่ ๓  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย   

ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 2 22.2 
หญิง 7 77.8 
รวม 9 ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 7 ราย คิดเป็น    ร้อย
ละ 77.8 เพศชาย 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 

ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

31– 4๐ ป ี 1 11.1 
4๑ – 5๐ ป ี 4 44.4 
5๑ – 6๐ ป ี 2 22.2 
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มากกว่า 60 ปี 2 22.2 
รวม 9 ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 4๑ – 5๐ ปี จ านวน 4 ราย คิดเป็น   
ร้อยละ 44.4 รองลงมา อายุ 51 – 6๐ ปี, มากกว่า 6๐ ปี จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 และอายุ  31 
– 40 ปี จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1  

ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ระดับประถมศึกษา 1 11.1 
ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 1 11.1 
ระดับปริญญาตรี 6 66.7 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 1 11.1 

รวม 9 100 

  จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 6 ราย   
คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา ระดับประถมศึกษา, มัธยมต้น/หรือเทียบเท่า, ปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน      
1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1 

ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 2 22.2 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 1 11.1 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 3 33.3 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 1 11.1 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 22.2 

รวม 9 100 
 

  จากตารางที่ ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 3 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา ข้าราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 
และลูกจ้าง/พนักงานจ้าง, พ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1  

ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อ าเภอเมืองเชียงราย 3 33.3 

อ าเภอแม่จัน 4 44.4 

อ าเภอเวียงชัย 1 11.1 

อ าเภอแม่ลาว 1 11.1 

รวม 9 100 

หน้า ๖๗ 



 

 

 

  จากตารางที่ ๑.๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอแม่จัน จ านวน 4 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา อ าเภอเมืองเชียงราย จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3 และ อ าเภอเวียงชัย
, อ าเภอแม่ลาว จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1  

 

ตอนที่ ๒  แสดงร้อยละความความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชน 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4 
(44.4) 

4 
(44.4) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การ
แก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

5 
(55.6) 

4 
(44.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

5 
(55.6) 

3 
(33.3) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

5 
(55.6) 

4 
(44.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 5 
(55.6) 

4 
(44.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4 
(44.4) 

5 
(55.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

5 
(55.6) 

3 
(33.3) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การด าเนินโครงการ/
กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง, ความสะดวก
รวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม, ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.
เชียงรายด าเนินการ, ความคุ้มค่าของงบประมาณที่ด าเนินงาน, มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมา การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม, การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 
จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.4  
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ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชน 

 

ประเด็น/หัวข้อ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

แปลความหมาย 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่ วนร่ วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4.33 0.70 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

4.55 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 4.44 0.72 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

4.55 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 4.55 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4.44 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

4.44 0.72 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

จากตารางที่ ๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.55 การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
ได้อย่างถูกต้อง, ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ , ความ
คุ้มค่าของงบประมาณที่ด าเนินงาน รองลงมา ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม, การ
ประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง, มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 

 

หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 
ระดับความส าคัญ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อค าถาม 
ดังนี้  

  ๑) มากท่ีสุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยท่ีสุด  หมายถึง  1  คะแนน 
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  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.๐๐           มากท่ีสุด 
    3.41 – 4.20           มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    ๑.81 – 2.60           น้อย 
    ๑.00 – 1.80           น้อยท่ีสุด 
 
 

รูปภาพประกอบ 
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10.ชื่อโครงการ  :  ก่อสร้างถนนลาดยางแอสฟัลท์ติกคอนกรีต (Asphaltic Concrete) เชื่อมระหว่าง ม.4    
                         ต.เวียงพางค า - ม.5 ต.ศรีเมืองชุม อ.แม่สาย จ.เชียงราย (ข้อบัญญัติฯ ล าดับที่ 11  
                         หน้า 167/207) 
งบประมาณ  :  500,000  บาท 
ปริมาณงาน  : ผิวจราจรกว้าง 6.00 เมตร ยาว 165.00 เมตร หรือพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 990.00 ตารางเมตร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินงาน 
 1. ท้องถิ่นมีเส้นทางคมนาคมที่ได้มาตรฐาน 
 2. ประชาชนได้รับความสะดวกและปลอดภัยในการสัญจร 

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการ  :  ไม่มี   

การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานโครงการก่อสร้างถนนลาดยางแอสฟัลท์ติกคอนกรีตเสริม

เหล็ก เชื่อมระหว่าง ม. 4 ต.เวียงพางค า – ม.5 ต.ศรีเมืองชุม อ.แม่สาย จ.เชียงราย ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงราย จ านวน 9 ราย 

  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  3  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคมขนส่ง 

 ตอนที่ ๓  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย   

ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 4 44.4 
หญิง 5 55.6 
รวม 9 ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 
55.6 เพศชาย 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.4 

ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 1 11.1 
31– 4๐ ป ี 1 11.1 
4๑ – 5๐ ป ี 4 44.4 
5๑ – 6๐ ป ี 2 22.2 

มากกว่า 60 ปี 1 11.1 
รวม 9 ๑๐๐ 
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  จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 4๑ – 5๐ ปี จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 44.4 รองลงมา อายุ 51 – 6๐ ปี จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 และอายุต่ ากว่า 20 ปี,  31 – 
40 ปี, มากกว่า 60 ปี จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1  

ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ระดับประถมศึกษา 1 11.1 
ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 2 22.2 
ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า 2 22.2 
ระดับปริญญาตรี 3 33.3 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 1 11.1 

รวม 9 100 

  จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 3 ราย    
คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า, ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า จ านวน 2 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 22.2 และปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1 

ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการการเมืองท้องถิ่น 1 11.1 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 1 11.1 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 4 44.4 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 11.1 
บริษัทเอกชน 1 11.1 
เกษตรกร 1 11.1 

รวม 9 100 
 

  จากตารางที่ ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 4 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา ข้าราชการการเมืองท้องถิ่น, ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง, พนักงานรัฐวิสาหกิจ
, บริษัทเอกชน,เกษตรกร จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1  

ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อ าเภอเมืองเชียงราย 1 11.1 

อ าเภอแม่สาย 6 66.7 

อ าเภอเทิง 1 11.1 

อ าเภอเวียงชัย 1 11.1 

รวม 9 100 
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  จากตารางที่ ๑.๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอแม่สาย จ านวน 6 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา อ าเภอเมืองเชียงราย, อ าเภอเทิง, อ าเภอเวียงชัย จ านวน 1 ราย  คิดเป็น   
ร้อยละ 11.1  

 

ตอนที่ ๒  แสดงร้อยละความความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชน 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

5 
(55.6) 

4 
(44.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การ
แก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

6 
(66.7) 

3 
(33.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

3 
(33.3) 

5 
(55.6) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

6 
(66.7) 

3 
(33.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 7 
(77.8) 

1 
(11.1) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

6 
(66.7) 

2 
(22.2) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

6 
(66.7) 

2 
(22.2) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความคุ้มค่าของ
งบประมาณท่ีด าเนินงาน จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.8 รองลงมา การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การ
แก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง , ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจาก
การด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ, การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับ
รู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง,  มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 
66.7 และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม จ านวน 5 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 55.6 
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ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชน 

 

ประเด็น/หัวข้อ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

แปลความหมาย 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่ วนร่ วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4.55 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

4.66 0.50 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 4.22 0.66 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

4.66 0.50 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 4.66 0.70 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4.55 0.72 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

4.55 0.72 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

จากตารางที่ ๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.66 การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
ได้อย่างถูกต้อง, ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ , ความ
คุ้มค่าของงบประมาณที่ด าเนินงาน รองลงมา การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม, การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง, มีการ
รายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และความสะดวกรวดเร็วในการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 

 

หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 
ระดับความส าคัญ คือ       มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อ
ค าถาม ดังนี้  

  ๑) มากท่ีสุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยท่ีสุด  หมายถึง  1  คะแนน 
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  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.๐๐           มากท่ีสุด 
    3.41 – 4.20           มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    ๑.81 – 2.60           น้อย 
    ๑.00 – 1.80           น้อยท่ีสุด 
 

 
 

รูปภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้า ๗๖ 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 

หน้า ๗๗ 



 

 

 

11.ชื่อโครงการ  :  ก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก เชื่อมระหว่าง ม.11,18 ต.วาวี  อ.แม่สรวย –  
                         ม.7 ต.ห้วยชมภู อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย (ข้อบัญญัติฯ ล าดับที่ 19 หน้า 171/207) 
งบประมาณ  :  2,000,000  บาท 
ปริมาณงาน  : ผิวจราจรกว้าง 6.00 เมตร ยาว 540.00 เมตร หรือพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 3,240.00 ตารางเมตร           
                  หนาเฉลี่ย 0.15 เมตร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินงาน 
 1. ท้องถิ่นมีเส้นทางคมนาคมที่ได้มาตรฐาน 
 2. ประชาชนได้รับความสะดวกและปลอดภัยในการสัญจร 

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการ  :   

- ไม่มี 
การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานโครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก เชื่อมระหว่าง 
ม. 11,18 ต.วาวี อ.แม่สรวย – ม.7 ต.ห้วยชมภู อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงราย จ านวน 8 ราย 

  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  3  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคมขนส่ง 

 ตอนที่ ๓  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย   

ตอนที่ ๑การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 5 62.5 
หญิง 3 37.5 
รวม 8 ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 
62.5 เพศหญิง 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5 

ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

31– 4๐ ป ี 2 25.0 
4๑ – 5๐ ป ี 2 25.0 
5๑ – 6๐ ป ี 4 50.0 

รวม 8 ๑๐๐ 

หน้า ๗๘ 



 

 

 

  จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 5๑ – 6๐ ปี จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 50.0 รองลงมา อายุ 31 – 4๐ ปี, อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0  

ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 1 12.5 
ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า 1 12.5 
ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 1 12.5 
ระดับปริญญาตรี 3 25.0 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 2 25.0 

รวม 8 100 

  จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 3 ราย   
คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมา ปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0 และ ระดับมัธยมต้น/
หรือเทียบเท่า, ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า, ระดับอนุปริญญา/เทียบเท่า จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5 

ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 4 37.5 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 2 25.0 
เกษตรกร 2 25.0 

รวม 8 100 
 

  จากตารางที่ ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ จ านวน 4 ราย คิดเป็น    
ร้อยละ 50.0 รองลงมา ประกอบธุรกิจส่วนตัว, เกษตรกร จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0  

ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อ าเภอเมืองเชียงราย 2 25.0 

อ าเภอแม่สรวย 4 50.0 

อ าเภอพญาเม็งราย 1 12.5 

อ าเภอแม่ลาว 1 12.5 

รวม 8 100 

  จากตารางที่ ๑.๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอแม่สรวย จ านวน 4 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา อ าเภอเมืองเชียงราย จ านวน 2 ราย  คิดเป็นร้อยละ 25.0 และอ าเภอ     
พญาเม็งราย, อ าเภอแม่ลาว จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5  

 

หน้า ๗๙ 



 

 

 

ตอนที่ ๒  แสดงร้อยละความความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชน 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

7 
(87.5) 

1 
(12.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การ
แก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

8 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

2 
(25.0) 

3 
(37.5) 

3 
(37.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

7 
(87.5) 

1 
(12.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 7 
(87.5) 

1 
(12.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

2 
(25.0) 

1 
(12.5) 

5 
(62.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

1 
(12.5) 

6 
(75.0) 

1 
(12.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การด าเนินโครงการ/
กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง  จ านวน      
8 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม, ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ, 
ความคุ้มค่าของงบประมาณที่ด าเนินงาน จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.5 และความสะดวกรวดเร็วในการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม, การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง  จ านวน   
2 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0 

ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชน 

 

ความพึงพอใจ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

แปลความหมาย 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่ วนร่ วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4.87 0.35 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

5.00 0.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

หน้า ๘๐ 



 

 

 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 3.87 0.83 มีความพึงพอใจมาก 
4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

4.87 0.35 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 4.87 0.35 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

3.62 0.91 มีความพึงพอใจมาก 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

4.00 0.53 มีความพึงพอใจมาก 

จากตารางที่ ๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.00 การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
ได้อย่างถูกต้อง รองลงมา การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม
, ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ, ความคุ้มค่าของ
งบประมาณที่ด าเนินงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 และมีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 

 

หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 
ระดับความส าคัญ คือ       มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อ
ค าถาม ดังนี้  

  ๑) มากท่ีสุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยท่ีสุด  หมายถึง  1  คะแนน 
  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.๐๐           มากท่ีสุด 
    3.41 – 4.20           มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    ๑.81 – 2.60           น้อย 
    ๑.00 – 1.80           น้อยท่ีสุด 
 
 
 
 

 

หน้า ๘๑ 



 

 

 

รูปภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้า ๘๒ 



 

 

 

12.ชื่อโครงการ  :  ก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก เชื่อมระหว่าง ม.17 ต.วาวี อ.แม่สรวย –  
                         ม.2 ต.ห้วยชมภู อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย (ข้อบัญญัติฯ ล าดับที่ 20 หน้า 171/207) 
งบประมาณ  :  1,000,000  บาท 
ปริมาณงาน  : ผิวจราจรกว้าง 6.00 เมตร ยาว 260.00 เมตร หรือพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 1,560.00 ตารางเมตร           
                  หนาเฉลี่ย 0.15 เมตร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินงาน 
 1. ท้องถิ่นมีเส้นทางคมนาคมที่ได้มาตรฐาน 
 2. ประชาชนได้รับความสะดวกและปลอดภัยในการสัญจร 

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการ  :  ไม่มี   

การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานโครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก เชื่อมระหว่าง 

ม. 17 ต.วาวี อ.แม่สรวย – ม.2 ต.ห้วยชมภู อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
จ านวน 8 ราย 

  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  3  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคมขนส่ง 

 ตอนที่ ๓  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย   

ตอนที่ ๑การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 5 62.5 
หญิง 3 37.5 
รวม 8 ๑๐๐ 

  จากตารางท่ี ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 5 ราย คิดเป็น    ร้อยละ 
62.5 เพศหญิง 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5 

ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

21– 3๐ ป ี 1 12.5 
31– 4๐ ป ี 3 37.5 
4๑ – 5๐ ป ี 3 37.5 
5๑ – 6๐ ป ี 1 12.5 

รวม 8 ๑๐๐ 
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  จากตารางท่ี ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 3๑ – 4๐ ปี, อายุ 41 – 50 ปี  จ านวน 
3 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมา อายุ 21 – 3๐ ปี, อายุ 51 – 60 ปี จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 
12.5  

ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า 1 12.5 
ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 1 12.5 
ระดับปริญญาตรี 3 37.5 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 3 37.5 

รวม 8 100 

  จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี, ปริญญาโทหรือสูง
กว่า จ านวน 3 ราย  คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมา ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า, ระดับอนุปริญญา/
เทียบเท่า จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5 

ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 3 37.5 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 1 12.5 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 3 37.5 
รับจ้างทั่วไป 1 12.5 

รวม 8 100 
 

  จากตารางที่ ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ, ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมา ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง, รับจ้างทั่วไป จ านวน 1 ราย     คิด
เป็นร้อยละ 12.5  

ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อ าเภอเมืองเชียงราย 4 50.0 

อ าเภอแม่สรวย 3 37.5 

อ าเภอแม่ลาว 1 12.5 

รวม 8 100 

  จากตารางที่ ๑.๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงราย จ านวน 
4 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา อ าเภอแม่สรวย จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5 และ อ าเภอ     
แม่ลาว จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5  
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ตอนที่ ๒  แสดงร้อยละความความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชน 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

7 
(87.5) 

1 
(12.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การ
แก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

6 
(75.0) 

2 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

2 
(25.0) 

4 
(50.0) 

2 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

7 
(87.5) 

1 
(12.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 7 
(87.5) 

1 
(12.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

2 
(25.0) 

2 
(25.0) 

4 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

3 
(37.5) 

4 
(50.0) 

1 
(12.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ประโยชน์ที่ประชาชน
ได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ, การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม, ความคุ้มค่าของงบประมาณที่ด าเนินงาน จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 87.5 รองลงมา การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.0 และมีการรายงานผลการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5 

ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชน 

 

ประเด็น/หัวข้อ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

แปลความหมาย 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่ วนร่ วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4.87 0.35 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

4.75 0.46 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 4.00 0.75 มีความพึงพอใจมาก 

หน้า ๘๕ 



 

 

 

4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

4.87 0.35 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 4.87 0.35 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

3.75 0.88 มีความพึงพอใจมาก 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

4.25 0.70 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

จากตารางที่ ๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.87 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม, ประโยชน์ที่
ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ, ความคุ้มค่าของงบประมาณที่
ด าเนินงาน รองลงมา การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 และมีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 

หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 
ระดับความส าคัญ คือ       มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อ
ค าถาม ดังนี้  

  ๑) มากท่ีสุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยท่ีสุด  หมายถึง  1  คะแนน 
  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.๐๐           มากท่ีสุด 
    3.41 – 4.20           มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    ๑.81 – 2.60           น้อย 
    ๑.00 – 1.80           น้อยท่ีสุด 
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รูปภาพประกอบ 
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13.ชื่อโครงการ  :  ก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก เชื่อมระหว่าง ม.3 ต.ป่างิ้ว - ม.7 ต.เวียงกาหลง     
                         อ.เวียงป่าเป้า จ.เชียงราย (ข้อบัญญัติฯ ล าดับที่ 23 หน้า 172/207) 
งบประมาณ  :  1,000,000  บาท 
ปริมาณงาน  : ผิวจราจรกว้าง 6.00 เมตร ยาว 280.00 เมตร หรือพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 1,680.00 ตารางเมตร           
                  หนาเฉลี่ย 0.15 เมตร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินงาน 
 1. ช่วยเพิ่มพ้ืนที่ในการสัญจรไปมา 
 2. ประชาชนได้รับความสะดวกและปลอดภัยในการสัญจร 

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการ  :   

- ไม่มี  
การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานโครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก เชื่อมระหว่าง 
ม. 3 ต.ป่างิ้ว – ม.7 ต.เวียงกาหลง อ.เวียงป่าเป้า จ.เชียงราย ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย จ านวน 8 
ราย 

  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  3  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคมขนส่ง 

 ตอนที่ ๓  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย   

ตอนที่ ๑การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 4 50.0 
หญิง 4 50.0 
รวม 8 ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายและหญิง จ านวน 4 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 50.0 

ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

31– 4๐ ป ี 2 25.0 
4๑ – 5๐ ป ี 3 37.5 
5๑ – 6๐ ป ี 3 37.5 

รวม 8 ๑๐๐ 

หน้า ๘๘ 



 

 

 

  จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 4๑ – 5๐ ปี, 51 – 50 ปี จ านวน  3 
ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมา อายุ 31 – 4๐ ปี จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0  

ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า 1 12.5 
ระดับปริญญาตรี 3 37.5 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 4 50.0 

รวม 8 100 

  จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 
4 ราย  คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา ระดับปริญญาตรี จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5 และ ระดับมัธยม
ต้น/เทียบเท่า จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5 

ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 6 75.0 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 1 12.5 
เกษตรกร 1 12.5 

รวม 8 100 
 

  จากตารางที่ ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 75.0 รองลงมา ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง, เกษตรกร จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5  

ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อ าเภอเมืองเชียงราย 4 50.0 

อ าเภอเวียงป่าเป้า 1 12.5 

อ าเภอแม่ลาว 1 12.5 

อ าเภอพญาเม็งราย 1 12.5 

อ าเภอเวียงแก่น 1 12.5 

รวม 8 100 

  จากตารางที่ ๑.๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงราย จ านวน 
4 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา อ าเภอเวียงป่าเป้า,อ าเภอแม่ลาว,อ าเภอพญาเม็งราย,อ าเภอเวียงแก่น 
จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5  

 

 

หน้า ๘๙ 



 

 

 

ตอนที่ ๒  แสดงร้อยละความความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชน 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

7 
(87.5) 

1 
(12.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การ
แก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

8 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

3 
(37.5) 

4 
(50.0) 

1 
(12.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

8 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 7 
(87.5) 

1 
(12.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

2 
(25.0) 

4 
(50.0) 

2 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2 
(25.0) 

5 
(62.5) 

1 
(12.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การด าเนินโครงการ/
กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง , ประโยชน์ที่
ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ  จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 
100.0 รองลงมา การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม, ความ
คุ้มค่าของงบประมาณที่ด าเนินงาน จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.5 และความสะดวกรวดเร็วในการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5 

ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชน 

 

ประเด็น/หัวข้อ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

แปลความหมาย 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่ วนร่ วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4.87 0.35 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

5.00 0.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 4.25 0.70 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

หน้า ๙๐ 



 

 

 

4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

5.00 0.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 4.87 0.35 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4.00 0.75 มีความพึงพอใจมาก 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

4.12 0.64 มีความพึงพอใจมาก 

จากตารางที่ ๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.00 การด าเนินโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
ได้อย่างถูกต้อง, ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 
รองลงมา การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม, ความคุ้มค่า
ของงบประมาณที่ด าเนินงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 และความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 

 

หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 
ระดับความส าคัญ คือ       มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อ
ค าถาม ดังนี้  

  ๑) มากท่ีสุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยท่ีสุด  หมายถึง  1  คะแนน 
  ใช้เกณฑก์ารแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.๐๐           มากท่ีสุด 
    3.41 – 4.20           มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    ๑.81 – 2.60           น้อย 
    ๑.00 – 1.80           น้อยท่ีสุด 
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รูปภาพประกอบ 
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 โครงการในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561-2565) องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
ฉบับเพ่ิมเติม ครั้งที่ 1 - 7, ฉบับแก้ไข ครั้งที่ 1 - 4 ฉบับเปลี่ยนแปลง ครั้งที่ 1 – 2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว เฉพาะปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีจ านวน 68 โครงการ  น าไปสู่การปฏิบัติ 
จ านวน 53 โครงการ และมีการออกตรวจติดตามโครงการ จ านวน 7 โครงการ มีดังนี้ 
 

 โครงการทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นจงัหวัดเชยีงรายด าเนนิการเอง  
 

1.ชื่อโครงการ  :  ก่อสร้างอาคารอเนกประสงค์เศรษฐกิจพอเพียงตามรอยพระราชด าริประจ าอ าเภอแม่สาย    
หมู่ที่ 3 เขต ทต.แม่สายมิตรภาพ  อ.แม่สาย จ.เชียงราย ใช้ประโยชน์ร่วมกับ ทต.แม่สาย อ.แม่สาย จ.เชียงราย 
(ข้อบัญญัติ ล าดับที่ 01 หน้า 114/207) 
งบประมาณ  :  1,000,000  บาท 
ปริมาณงาน  : อาคารอเนกประสงค์ขนาดกว้าง 8.00 เมตร ยาว 16.00 เมตร สูง 4.50 เมตร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินงาน 
 - 

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการ  :   

- ควรมีการเพ่ิมห้องน้ าเพ่ือให้ประชาชนได้ใช้บริการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานโครงการก่อสร้างอาคารอเนกประสงค์เศรษฐกิจพอเพียง

ตามรอยพระราชด าริ ประจ าอ าเภอแม่สาย ม.3 เขต ทต.แม่สายมิตรภาพ อ.แม่สาย จ.เชียงราย จ านวน 7 ราย 

  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  3  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคมขนส่ง 

 ตอนที่ ๓  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย  
ตอนที่ ๑การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 3 42.9 
หญิง 4 57.1 
รวม 7 100.0 

หน้า ๙๓ 

ยุทธศาสตร์ที ่๒ การพัฒนาดา้นเศรษฐกจิและการท่องเทีย่ว 



 

 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 
57.1 เพศชาย 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.9 

ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

31– 40 ป ี 3 42.9 
41 – 51 ป ี 1 14.3 
51 – 60 ป ี 2 28.6 

มากกว่า 60 ปี 1 14.3 
รวม 7 100.0 

  จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 41 ปี จ านวน 3 ราย คิดเป็น   
ร้อยละ 42.9 รองลงมา อายุ 51 – 60 ปี จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.6 และอายุ 41 - 50 ปี, อายุ
มากกว่า 60 ปี จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.3 
 
ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 1 14.3 
ระดับปริญญาตรี 4 57.1 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 2 28.6 

รวม 7 100.0 
  จากตารางท่ี ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 4 ราย    
คิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมา ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.6 และระดับมัธยม
ต้น/เทียบเท่า จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.3 

ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 3 42.9 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 2 28.6 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 2 28.6 

รวม 7 100.0 
 

จากตารางที่ ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ จ านวน 3 ราย คิด เป็นร้อยละ 
42.9 รองลงมา ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง, ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.6 

 
ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อ าเภอเมืองเชียงราย 3 42.9 

อ าเภอแม่สาย 1 14.3 

หน้า ๙๔ 



 

 

อ าเภอเวียงชัย 1 14.3 

อ าเภอแม่ลาว 1 14.3 

อ าเภอเวียงแก่น 1 14.3 

รวม 7 100.0 

  จากตารางที่ ๑.๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงราย จ านวน     
3 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมา อ าเภอแม่สาย,อ าเภอเวียงชัย,อ าเภอแม่ลาว,อ าเภอเวียงแก่น จ านวน       
1 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.3  
 

ตอนที่ ๒  แสดงร้อยละความความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชน 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

2 
(28.6) 

5 
(71.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่
การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

4 
(57.1) 

3 
(42.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

1 
(14.3) 

6 
(85.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ 

3 
(42.9) 

3 
(42.9) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 2 
(28.6) 

3 
(42.9) 

1 
(14.3) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

2 
(28.6) 

4 
(57.1) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

2 
(28.6) 

4 
(57.1) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

จากตารางที่ ๓.๑ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง
จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมา ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ 
อบจ. เชียงรายด าเนินการ จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.9 และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม, ความคุ้มค่าของงบประมาณที่ด าเนินงาน, การประชาสัมพันธ์
โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง , มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.6  ตามล าดับ  
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ตอนที ่๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชน 
 

ประเด็น/หัวข้อ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
 

แปลความหมาย 
1.การเปิ ด โอกาสให้ประชาชนมีส่ วนร่ วม ในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4.28 0.48 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

4.57 0.53 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 4.14 0.37 มีความพึงพอใจมาก 
4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ 

4.28 0.75 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 3.85 1.06 มีความพึงพอใจมาก 
6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4.14 0.69 มีความพึงพอใจมาก 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

4.14 0.69 มีความพึงพอใจมาก 

จากตารางที่ ๓.๒ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.57 การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง รองลงมา การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรม, ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.28  และความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม, การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง, มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.14 ตามล าดับ 

 

หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 ระดับความส าคัญ คือ       
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้  

  ๑) มากที่สุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยที่สุด  หมายถึง  1  คะแนน 
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  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.00           มากที่สุด 
    3.41 – 4.20           มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    1.81 – 2.60           น้อย 
    1.00 – 1.80           น้อยที่สุด 
 
 
 

รูปภาพประกอบ 
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งบประมาณ :  250,000  บาท 

๑. ความส าคัญและความเป็นมา 
   ในปัจจุบันการบริหารจัดการ การพัฒนาประชาคมเมืองและชนบทได้ให้ความส าคัญต่อความ

ต้องการของชุมชนตามหลักการ “Local Self Determination” ซึ่งตามหลักการนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ได้รับการคาดหวังว่าจะเป็นองค์กรหลักในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ว่าจะ

เป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา

ชุมชนในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการเมือง สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา และการท่องเที่ยว ฯลฯ ทั้งนี้ เพราะองค์กร

เหล่านี้เป็นองค์กรในระดับรากหญ้า และอยู่ใกล้ชิดประชาชนและชุมชน สามารถรับรู้ถึงปัญหา ข้อจ ากัดต่างๆ 

ตลอดจนการแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี 

อย่างไรก็ตามจะพบว่า ในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังขาดความพร้อมในการเป็นผู้น า

การพัฒนาโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาการท่องเที่ยว การพัฒนาสื่อการท่องเที่ยว การพัฒนาเมือง ทั้งนี้เนื่องจาก

ชุมชนมีความหลากหลายและต้องการแนวทางการพัฒนาที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากร การพัฒนาด้านสังคมและวัฒนธรรม และการพัฒนาการท่องเที่ยว ฯลฯ ดังนั้น 

การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ผ่านการฝึกอบรมและการศึกษาดูงาน เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เครือข่ายที่มีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น บุคลากรด้านการท่องเที่ยว และด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 

เป็นต้น เกิดมุมมองและวิสัยทัศน์ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการก าหนดแนวทางในการพัฒนาชุมชน พัฒนาจังหวัด

เชียงราย อีกทั้งการเปิดประชาคมอาเซียน ท าให้หลายประเทศในสมาชิกอาเซียน มีการเร่งปรับตัวและพัฒนาธุรกิจ

ท่องเที่ยวและบริการที่เก่ียวเนื่อง เพื่อรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่จะเดินทางเข้ามาในอาเซียนมากขึ้น ซึ่ง

การเปิดเสรีภาคทางการท่องเที่ยว น่าจะช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจให้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวมีรายได้เพ่ิมขึ้น อันจะ

ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปยังกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นตามมา การเข้าสู่ AEC จึงเปิด

โอกาสให้ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยมีแนวโน้มขยายตัวขึ้น และยังท าให้มีรายได้มากขึ้นตามมา อีกทั้ง

การบริการที่เป็นมิตรของคนไทย การต้อนรับและให้บริการอย่างมีอัธยาศัย นับเป็นเอกลักษณ์ของคนไทยที่ท าให้

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรู้สึกประทับใจ และเดินทางกลับเข้ามาท่องเที่ยวในไทยซ้ าอีกในอนาคต ส่งผลให้ใน

ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จึงจ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและด้านสื่อประชาสัมพันธ์ โดยการ

หน้า ๙๙ 

โครงการ เพิม่ประสทิธภิาพใหก้บับคุลากรดา้นการทอ่งเที่ยวและ 
ดา้นสือ่ประชาสมัพนัธ ์จงัหวดัเชยีงราย รุน่ที ่๒ 



 

 

ฝึกอบรมยกระดับแรงงานให้มีความรู้ ทักษะฝีมือ ทักษะภาษา และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน

ปลูกฝังคุณลักษณะและทัศนคติให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงการ

พัฒนาความสามารถด้านการแข่งขัน 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย จึงได้ด าเนินการโครงการเพ่ิม

ประสิทธาภพให้กับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและด้านสื่อประชาสัมพันธ์จังหวัดเชียงรายขึ้น เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

บุคลากรให้มีความรู้ ทักษะภาษา และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดปลูกฝังทัศนคติให้สามารถ

ปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ร่วมกับชมรมนักจัดรายการวิทยุจังหวัดเชียงราย 

สมาคมนักข่าวจังหวัดเชียงราย ตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ดังนี้ 

1) พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พงศ. 2542 มาตรา 17 ภายใต้บังคับมาตรา 16 (14) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

2) พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 
2562 มาตรา 45 (8) 

3) กฎกระทรวง พ.ศ. 2541 (16) ส่งเสริมการท่องเที่ยว  

2. วัตถุประสงค ์

๔.๑ เพ่ือให้บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและด้านสื่อประชาสัมพันธ์สื่อมวลชนแขนงต่างๆ มีความรู้ความ

เข้าใจ กลยุทธ์ แนวคิด และแนวทางในการสร้างสรรค์ด้านการท่องเที่ยวและด้านสื่อประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัยให้กับ
ผู้เข้าร่วมโครงการ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้และบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๔.๒ เพ่ือฝึกอบรมและศึกษาดูงานส่งเสริมให้บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและด้านสื่อประชาสัมพันธ์

สื่อมวลชนแขนงต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีวิสัยทัศน์ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดเชียงรายได้อย่างทันสมัย ถูกต้องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาความพึงพอใจในการจัดโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับบุคลากรด้านการ

ท่องเที่ยวและด้านสื่อประชาสัมพันธ์จังหวัดเชียงราย รุ่นที่ 1 ระหว่างวันที่ 2 – 6 กันยายน 2563 ในครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการฯ ที่มีต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้วยวิธีทอดแบบสอบถาม/สัมภาษณ์  น าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS เพ่ือหาค่าทางสถิต ิ

  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  ๔  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ ๒ การประเมินผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
  ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 
  ตอนที่ ๔ การรายงานสภาพปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

หน้า ๑๐๐ 



 

 

 
ตอนที่ ๑  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 15 50.0 
หญิง 15 50.0 
รวม 30 ๑๐๐ 

จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายและเพศหญิง จ านวน 
30 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.0 
 
ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 0 0 
21 - 30 ปี 1 3.3 
31 – 4๐ ป ี 6 20.0 
4๑ – 5๐ ป ี 5 16.7 
5๑ – 6๐ ป ี 11 36.7 

มากกว่า 60 ปี 7 23.3 
รวม 30 ๑๐๐ 

 

จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 5๑ - 6๐ ปี จ านวน 11 ราย      คิด
เป็นร้อยละ 36.7 รองลงมา อายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.3 และอายุ 31 – 4๐ ป ี
จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ระดับประถมศึกษา 5 16.7 
ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 3 10.0 
ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า 2 6.7 
ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 0 0 
ระดับปริญญาตรี 16 53.3 
ระดับปริญญาโท 1 3.3 
ระดับปริญญาเอก 0 0 
อ่ืนๆ 3 10.0 

รวม 30 100 

หน้า ๑๐๑ 



 

 

   

จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน   16 
ราย คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมา ระดับประถมศึกษา จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.7 และระดับมัธยมต้น/
หรือเทียบเท่า, อ่ืนๆ จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดับ 

 
  ตารางที่ ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการการเมืองท้องถิ่น 1 3.3 
ข้าราชการ 3 10.0 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/บริษัทเอกชน 1 3.3 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 2 6.7 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 8 26.7 
เกษตรกร 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
รับจ้างทั่วไป 
นักเรียน/นักศึกษา 

0 
8 
1 
0 

0 
26.7 
3.3 
0 

อ่ืนๆ 6 20.0 
รวม 30 100 

   

จากตารางที่ ๑.๔   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว,  พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
จ านวน 8 ราย      คิดเป็นร้อยละ 26.7 รองลงมา อ่ืนๆ จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.0 และข้าราชการ 
จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี ๑.5 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 
ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 

อ าเภอเมืองเชียงราย 27 90.0 

อ าเภอแม่จัน 3 10.0 
อ าเภอแม่สาย 0 0 

อ าเภอเชียงแสน 0 0 

อ าเภอเชียงของ 0 0 

อ าเภอเทิง 0 0 

อ าเภอพาน 0 0 

อ าเภอป่าแดด 0 0 

อ าเภอแม่สรวย 0 0 

อ าเภอเวียงป่าเป้า 0 0 

หน้า ๑๐๒ 



 

 

อ าเภอเวียงชัย 0 0 

อ าเภอแม่ลาว 0 0 

อ าเภอขุนตาล 0 0 

อ าเภอพญาเม็งราย 0 0 

อ าเภอเวียงแก่น 0 0 

อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 0 0 

อ าเภอเวียงเชียงรุ้ง 0 0 

อ าเภอดอยหลวง 0 0 

อ่ืนๆ  0 0 

รวม 30 100 

จากตารางท่ี ๑.5  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงรายจ านวน 
27 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.0 รองลงมา อ าเภอแม่จัน จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.0 

 

ตอนที่ ๒  การวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 

ผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์   
ของโครงการ 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย ร้อยละ ไม่เห็นด้วย ร้อยละ ไม่แน่ใจ ร้อยละ 

1.เพ่ือให้บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและ

ด้านสื่อประชาสัมพันธ์สื่อมวลชนแขนง

ต่ างๆ  มี ความรู้ ค วาม เข้ า ใจ  กลยุท ธ์ 

แนวคิด และแนวทางในการสร้างสรรค์

ด้ า น ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว แ ล ะ ด้ า น สื่ อ

ประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัยให้กับผู้เข้าร่วม

โครงการ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้และบริหาร

จัดการด้านการท่องเที่ ย วของจังหวัด

เชียงรายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

30 100 0 0 0 0 

หน้า ๑๐๓ 



 

 

2.เพ่ือฝึกอบรมและศึกษาดูงานส่งเสริมให้

บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและด้านสื่อ

ประชาสัมพันธ์สื่อมวลชนแขนงต่างๆ ทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชนมีวิสัยทัศน์ในการ

ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว

ของจั งหวัด เชียงรายได้อย่ างทันสมัย 

ถูกต้องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง

ของโลกปัจจุบัน 

30 100 0 0 0 0 

       

จากตารางที่ ๒.๑ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ของ 
โครงการเพ่ือให้บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและด้านสื่อประชาสัมพันธ์สื่อมวลชนแขนงต่างๆ มีความรู้ความเข้าใจ 
กลยุทธ์ แนวคิด และแนวทางในการสร้างสรรค์ด้านการท่องเที่ยวและด้านสื่อประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัยให้กับ
ผู้เข้าร่วมโครงการ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้และบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ, เพ่ือฝึกอบรมและศึกษาดูงานส่งเสริมให้บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและด้านสื่อประชาสัมพันธ์
สื่อมวลชนแขนงต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีวิสัยทัศน์ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดเชียงรายได้อย่างทันสมัย ถูกต้องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน  จ านวน 30 ราย      
คิดเป็นร้อยละ 100  
 

ตอนที่ 3 แสดงจ านวนร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินโครงการ 
 

     

1. กระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินการ 
การประสานงาน 

17 
(56..7) 

9 
(30.0) 

4 
(13.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. ระยะเวลาในการจัดโครงการ 
 

15 
(50.0) 

13 
(43.3) 

2 
(6.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ผู้เข้าร่วมโครงการ มคีวามพึงพอใจ 
ในการจัดโครงการครั้งนี้ 

20 
(66.7) 

9 
(30.0) 

1 
(3.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

 
 
 

หน้า ๑๐๔ 



 

 

ด้านกิจกรรม      
4. วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดี 
 

18 
(60.0) 

11 
(36.7) 

1 
(3.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. บรรยาย มาตรฐานความปลอดภัยและ
สุขอนามัยแก่ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
รองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 คลี่คลายกลับสู่สภาวะ
ปกติ 

23 
(76.7) 

6 
(20.0) 

1 
(3.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6. บรรยาย กลยุทธ์การท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยในสถานการณ์โควิด-19 

23 
(76.7) 

7 
(23.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. บรรยาย สิทธิและเสรีภาพของสื่อและ
จริยธรรมในวิชาชีพ 

20 
(66.7) 

10 
(33.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

8. ศึกษาดูงาน ณ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทยประจวบคีรีขันธ์ 

23 
(76.7) 

7 
(23.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

9. ศึกษาดูงาน ณ ด่านสิงขร, วัดเขาตะเกียบ, 
พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ าหว้ากอ 

21 
(70.0) 

9 
(30.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10. ศึกษาดูงาน ณ อุทยานแห่งชาติเขาสาม
ร้อยยอด โครงการชั่งหัวมัน ตามพระราชด าริ 
รัชกาลที่ 9 

21 
(70.0) 

9 
(30.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

11. ศึกษาดูงาน ณ วัดห้วยมงคล, อุทยานราช
ภักดิ ์

19 
(63.3) 

11 
(36.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

ตอนที่ 3 แสดงจ านวนร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ (ต่อ) 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านกิจกรรม      
12. ศึกษาดู งาน ณ  พระรามราชนิ เวศน์ , 

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี 

20 
(66.7) 

9 
(30.0) 

1 
(3.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

13. ศึกษาดูงาน ณ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

18 
(60.0) 

11 
(36.7) 

1 
(3.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

หน้า ๑๐๕ 



 

 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่      

14. ความเหมาะสมของสถานที่ศึกษาดูงาน 21 
(70.0) 

9 
(30.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

15. การให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยน 

และไมตรีจิต 

20 
(66.7) 

10 
(33.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

16. ความสมบูรณ์ของรถโดยสาร เช่น แอร์, 

เครื่องเสียง,โทรทัศน์, ห้องน้ า ฯลฯ 

19 
(63.3) 

10 
(33.3) 

1 
(3.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

 
 
จากตารางที่ ๓.๑  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ บรรยาย 

มาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยแก่ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว รองรับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 คลี่คลายกลับสู่สภาวะปกติ, บรรยาย กลยุทธ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยใน
สถานการณ์โควิด-19 จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 76.7 รองลงมาศึกษาดูงาน ณ ด่านสิงขร, วัดเขาตะเกียบ, 
พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ าหว้ากอ, ศึกษาดูงาน ณ อุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด โครงการชั่งหัวมัน ตามพระราชด าริ 
รัชกาลที่ 9, ความเหมาะสมของสถานที่ศึกษาดูงาน จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.0 และผู้เข้าร่วมโครงการ 

มีความพึงพอใจในการจัดโครงการครั้งนี้, บรรยาย สิทธิและเสรีภาพของสื่อและจริยธรรมในวิชาชีพ, ศึกษาดูงาน ณ 
พระรามราชนิเวศน์, อุทยานประวัติศาสตร์พระนครคีรี , การให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยน และไมตรีจิต 
จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.7 ตามล าดับ  

 
ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 

 

ความพึงพอใจ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

แปลความหมาย 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินโครงการ    
1. กระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินการ 
การประสานงาน 

4.43 0.72 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. ระยะเวลาในการจัดโครงการ 4.43 0.62 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
3. ผู้เข้าร่วมโครงการ มคีวามพึงพอใจ 
ในการจัดโครงการครั้งนี้ 

 4.63   0.55  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ด้านกิจกรรม    
4. วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดี   4.56   0.56  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
5. บรรยาย มาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัย
แก่ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว รองรับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
น่า 2019 คลี่คลายกลับสู่สภาวะปกติ 

  4.73   0.52  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

หน้า ๑๐๖ 



 

 

 

6. บรรยาย กลยุทธ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยใน
สถานการณ์โควิด-19 

  4.76   0.43  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

7. บรรยาย สิทธิและเสรีภาพของสื่อและจริยธรรมใน
วิชาชีพ 

  4.66   0.47  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

8. ศึกษาดูงาน ณ  สถานี วิทยุกระจายเสียงแห่ ง
ประเทศไทยประจวบคีรีขันธ์ 

  4.76   0.43  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

9 . ศึกษาดู งาน  ณ  ด่ านสิ งขร , วัด เขาตะเกียบ , 
พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ าหว้ากอ 

  4.70   0.46  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

10. ศึกษาดูงาน ณ อุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด 
โครงการชั่งหัวมัน ตามพระราชด าริ รัชกาลที่ 9 

  4.70   0.46  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

11. ศึกษาดูงาน ณ วัดห้วยมงคล, อุทยานราชภักดิ์   4.63   0.49  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

12. ศึกษาดูงาน ณ พระรามราชนิเวศน์ , อุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครคีรี 

  4.63   0.55  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

13. ศึกษาดูงาน ณ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

  4.56   1.56  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 
ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 

 

ความพึงพอใจ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

แปลความหมาย 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่    
14. ความเหมาะสมของสถานที่ศึกษาดูงาน 4.70 0.46  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

15. การให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยน และ 

ไมตรีจิต 

4.66 0.47  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

16. ความสมบูรณ์ของรถโดยสาร เช่น แอร์, เครื่อง

เสียง,โทรทัศน์, ห้องน้ า ฯลฯ 

4.60 0.56  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

    
จากตารางที่ ๓.2  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.76 บรรยาย กลยุทธ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยในสถานการณ์โควิด -19, ศึกษาดูงาน ณ สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยประจวบคีรีขันธ์ รองลงมา บรรยาย มาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยแก่

หน้า ๑๐๗ 



 

 

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว รองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 คลี่คลาย
กลับสู่สภาวะปกติ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 และศึกษาดูงาน ณ ด่านสิงขร, วัดเขาตะเกียบ, พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ าหว้ากอ, 
ศึกษาดูงาน ณ อุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด โครงการชั่งหัวมัน ตามพระราชด าริ รัชกาลที่ 9, ความเหมาะสม

ของสถานทีศ่ึกษาดูงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ตามล าดับ  
 

หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 ระดับความส าคัญ คือ  มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้  
  ๑) มากที่สุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยที่สุด  หมายถึง  1  คะแนน 
 

  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.๐๐           มากที่สุด 
    3.41 – 4.20            มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    ๑.81 – 2.60           น้อย 
    ๑.00 – 1.80           น้อยที่สุด 
 
ตอนที่ ๔  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

  ปัญหา อุปสรรค 
- การติดต่อสื่อสารประสานยังไม่เพียงพอ 

 

ข้อเสนอแนะ 
- ต้องการให้จัดโครงการศึกษาดูงานแบบนี้ทุกๆปี  
 

***************************************************** 
 

  

หน้า ๑๐๘ 



 

 

ภาพกิจกรรม 
 

 
   
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้า ๑๐๙ 



 

 

 
 โครงการทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงรายสนบัสนนุงบประมาณใหแ้กห่นว่ยงานอืน่  

 

 

 

 

 

การออกตรวจติดตามและประเมินผลของคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินผลโครงการ 

1.  โครงการ โครงการจัดงานประเพณีสี่เผ่าอ าเภอดอยหลวง ครั้งที่ 13 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

     งบประมาณ  100,000.- บาท (-หนึ่งแสนบาทถ้วน-) 

2.  หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ  ที่ท าการปกครองอ าเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย 

3.  ลักษณะการจัดโครงการ/กิจกรรม ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 

      ตรง          □ ไม่ตรง เนื่องจาก เป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีชนเผ่าทั้ง 4 ของอ าเภอ 
(ชนเผ่าไทยอีสาน ชนเผ่ากะเหรี่ยง ชนเผ่าอ้ิวเมี่ยน(เย้า) คนพื้นเมือง) ให้เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป 
เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวอ าเภอดอยหลวงให้เป็นที่รู้จักของประชาชนโดยทั่วไป 

4.  เป้าหมายของการจัดกิจกรรม/โครงการ 

      เป็นไปตามเป้าหมาย         □ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  เนื่องจาก  
การจัดกิจกรรมวิถีชีวิตชนเผ่า การแสดงนิทรรศการ การจ าหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน (โอท็อป) 
ประชาชนในพื้นท่ีและใกล้เคียงเข้าร่วมงาน 

5.  ระยะเวลาด าเนินการ    เป็นไปตามท่ีระบุไว้ในโครงการ  คือวันที่ 21 – 23 ธันวาคม 2562 

                              ไม่เป็นไปตามที่ระบุไว้ในโครงการ เพราะ  

6.  สถานที่จัดโครงการ/กิจกรรม ณ  ลานที่ว่าการอ าเภอดอยหลวง อ าเภอดอยหลวง จ.เชียงราย 

7.  ผลการด าเนินตามโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการในด้าน  

1) การศาสนาและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
2)  การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 

อดุหนนุทีท่ าการปกครองอ าเภอดอยหลวง 
ตามโครงการ จดังานประเพณสีีเ่ผา่อ าเภอดอยหลวง ครัง้ที ่๑๓ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

หน้า ๑๑๐ 



 

 

อย่างไร (โปรดระบุ)  การประชาสัมพันธ์การจัดงานให้เป็นที่รู้จักของประชาชนโดยทั่วไป 
การจัดแสดงซุ้มนิทรรศการ สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ การจ าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน การจัด
ประกวดสินค้าผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร การแสดงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชนเผ่าต่าง ๆ  

8.  ป้ายประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม         มี              □ ไม่มี 

 9.  ปัญหา/อุปสรรค - 

10.  ข้อเสนอแนะ  
1)  ขอเสนอให้มีการประชาสัมพันธ์การจัดงานเพิ่มข้ึน เพ่ือนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่และใกล้เคียงได้ 
     เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมมากขึ้น 
2)  ขอเสนอให้มีการจ าหน่ายสินค้าท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชน 

 

*************************************** 

 

ภาพกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้า ๑๑๑ 



 

 

ภาพกิจกรรม 

 

         

        

          

        

หน้า ๑๑๒ 



 

 

 โครงการทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงรายสนบัสนนุงบประมาณใหแ้กห่นว่ยงานอืน่  

 

 

 

 

 

การออกตรวจติดตามและประเมินผลของคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินผลโครงการ 

1.  โครงการ โครงการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว “เทศกาลชิมชา ซากุระงาม วัฒนธรรมชนเผ่า 
                และกาแฟดอยแม่สลอง” ครั้งที่ 24 ประจ าปี 2563   
     งบประมาณ  100,000.- บาท (-หนึ่งแสนบาทถ้วน-) 
2.  หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ  องค์การบริหารส่วนต าบลแม่สลองนอก อ าเภอแม่ฟ้าหลวง  
     จังหวัดเชียงราย 
3.  ลักษณะการจัดโครงการ/กิจกรรม ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 

      ตรง          □ ไม่ตรง เนื่องจาก เป็นการส่งเสริมและอนุรักษ์ประเพณี วัฒนธรรมและ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชายไทยพื้นเมืองและชาติพันธุ์กลุ่มต่าง ๆ ส่งเสริมรายได้ให้แก่ประชาชนใน 
ท้องถิ่น ส่งเสริมการท่องเที่ยวต าบลแม่สลองนอก อ าเภอแม่ฟ้าหลวง ให้เป็นที่รู้จักของประชาชน 
โดยทั่วไป 

    4.  เป้าหมายของการจัดกิจกรรม/โครงการ 
      เป็นไปตามเป้าหมาย         □ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  เนื่องจาก มีนักท่องเที่ยวเข้าร่วมงาน 
เข้าร่วมกิจกรรมเป็นจ านวนมาก มีการจัดการแสดงวัฒนธรรมชนเผ่ากลุ่มต่าง ๆ  

5.  ระยะเวลาด าเนินการ    เป็นไปตามท่ีระบุไว้ในโครงการ  คือวันที่    28 ธันวาคม 2562  –  
      2  มกราคม  2563 

                            □ ไม่เป็นไปตามที่ระบุไว้ในโครงการ  เพราะ  
     6.  สถานที่จัดโครงการ/กิจกรรม ณ สนามกีฬา โรงเรียนบ้านสันติคีรี (สันติคีรีวิทยาคม) ต าบลแม่สลองนอก 

 อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย 
7.  ผลการด าเนินตามโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการในด้าน  

1)  การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
2)  การอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณี 
3)  การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 

 

อดุหนนุ อบต.แมส่ลองนอก อ.แมฟ่า้หลวง 
ตามโครงการ สง่เสรมิและพฒันาการทอ่งเทีย่ว “เทศกาลชมิชา ซากรุะงาม 
วฒันธรรมชนเผา่และกาแฟดอยแมส่ลอง” ครัง้ที ่๒๔ ประจ าป ี๒๕๖๓ 

หน้า ๑๑๓ 



 

 

อย่างไร (โปรดระบุ)    
1)  การส่งเสริมการท่องเที่ยวของต าบลแม่สลองนอกให้เป็นที่รู้จักของประชาชนโดยทั่วไป 
2)  การเปิดโอกาสให้ชาติพันธุ์กลุ่มต่าง ๆ ได้แสดงความสามารถให้เป็นที่รู้จักแก่บุคคลทั่วไป 
3)  ส่งเสริมภาคประชาชนในการน าสินค้าและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นมาจัดจ าหน่าย สร้างรายได้เพ่ิมมากข้ึน 

8.  ป้ายประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม         มี              □ ไม่มี 

 9.  ปัญหา/อุปสรรค  

1)  สถานที่จัดงานมีความเหมาะสมแต่บริเวณจัดงานนั้นอยู่ไกลจากบริเวณชุมชน จึงท าให้ประชาชน 
     ทั่วไป ที่อยู่ต่างพ้ืนที่เข้าร่วมกิจกรรมค่อนข้างน้อย  

    10.  ข้อเสนอแนะ  

1)  เห็นควรให้การสนับสนุนโครงการต่อไป เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักของ
ประชาชนโดยทั่วไป  
2)  ควรมีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนภาคประชาชนทั่วไปเข้าร่วมกิจกรรมให้เพ่ิมมากข้ึน 
 

 

*************************************** 

 

ภาพกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

หน้า ๑๑๔ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

หน้า ๑๑๕ 



 

 

 โครงการทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงรายสนบัสนนุงบประมาณใหแ้กห่นว่ยงานอืน่  

 

 

 

 

การออกตรวจติดตามและประเมินผลของคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินผลโครงการ 

1. ชื่อโครงการ   สืบสานประเพณีนมัสการและสรงน้ าพระธาตุดอยตุง ประจ าปี 2563   

2. งบประมาณ   3๐๐,๐๐๐ บาท   (สามแสนบาทถ้วน)       

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ  ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย      

4. ลักษณะการจัดโครงการ/กิจกรรม ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่  
   ตรง  ไม่ตรง เนื่องจาก       
5. เป้าหมายของการจัด กิจกรรม/โครงการ 
   เป็นไปตามเป้าหมาย ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจาก    

6. ระยะเวลาด าเนินการ   เป็นไปตามท่ีระบุไว้ในโครงการ คือวันที่ 7 - 8 มีนาคม 2563 

  ไม่เป็นไปตามที่ระบุไว้ในโครงการ 

7. สถานที่จัดโครงการ/กิจกรรม  ณ วัดพระธาตุดอยตุง ต าบลห้วยไคร้ อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 

8. ผลการด าเนินตามโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการในด้าน      สืบสานประเพณีวัฒนธรรมและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว อย่างไร เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนทุกเพศทุกวัยได้มีส่วนร่วมอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมที่
สืบทอดกันมาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัด  
9. ป้ายประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม   มี  ไม่มี  เนื่องจาก  

10. ปัญหา/อุปสรรค   

          -                

11. ข้อเสนอแนะ  

 ควรส่งเสริมให้มีการจัดงานในครั้งต่อไป        

********************* 

 

 

อดุหนนุ ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัเชยีงราย 
ตามโครงการ สบืสานประเพณนีมสัการและสรงน้ าพระธาตดุอยตงุ ประจ าป ี๒๕๖๓ 

หน้า ๑๑๖ 



 

 

ภาพกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้า ๑๑๗ 



 

 

 โครงการทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงรายสนบัสนนุงบประมาณใหแ้กห่นว่ยงานอืน่  

 

 
 

 

การออกตรวจติดตามและประเมินผลของคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินผลโครงการ 

1. ชื่อโครงการ   จัดงานมหกรรมผลิตภัณฑ์และของดีอ าเภอพาน ประจ าปี 2563          

2. งบประมาณ    100,๐๐๐ บาท  (หนึ่งแสนบาทถ้วน)          

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ  ที่ท าการปกครองอ าเภอพาน          

4. ลักษณะการจัดโครงการ/กิจกรรม ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่  
   ตรง  ไม่ตรง เนื่องจาก                                      
5. เป้าหมายของการจัด กิจกรรม/โครงการ 
   เป็นไปตามเป้าหมาย ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจาก    

6. ระยะเวลาด าเนินการ   เป็นไปตามท่ีระบุไว้ในโครงการ คือวันที่  21 - 27 ธันวาคม ๒๕๖2 

 ไม่เป็นไปตามท่ีระบุไว้ในโครงการ                                 

7. สถานที่จัดโครงการ/กิจกรรม  ณ ลานหน้าที่ว่าการอ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

8. ผลการด าเนินตามโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการในด้าน..การส่งเสริมเศรษฐกิจและการมีส่วน
ร่วมของชุมชน  อย่างไร..โดยการออกร้านค้าของชุมชนต่างๆ ในงาน               
9. ป้ายประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม   มี  ไม่มี   

10. ปัญหา/อุปสรรค    

    การจัดงานช่วงกลางวันไม่ค่อยมีคนเนื่องจากอากาศร้อน                  

11. ข้อเสนอแนะ  

 -ควรหาสถานที่จัดงานที่สามารถเที่ยวได้ทั้งกลางวันและกลางคืน เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้จ าหน่าย
สินค้าได้มากยิ่งขึ้น 

********************* 

 

 

อดุหนนุทีท่ าการปกครองอ าเภอพาน จงัหวดัเชยีงราย 
ตามโครงการ จดังานมหกรรมผลติภณัฑแ์ละของดอี าเภอพาน  ประจ าป ี๒๕๖๓ 

หน้า ๑๑๘ 



 

 

ภาพกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้า ๑๑๙ 



 

 

 

 

 
 
 

งบประมาณ :   300,000  บาท 

๑. ความส าคัญและความเป็นมา 
  ศาสนา วัฒนธรรม และจารีตประเพณีท้องถิ่นของไทย จัดว่าเป็น “ทรัพยากรทางวัฒนธรรม” 

หรือ “ทรัพย์สินทางวัฒนธรรม” หรือ “มรดกทางวัฒนธรรม” ของชาติ ซึ่งจ าเป็นต้องอนุรักษ์ไว้เพ่ือส่งมอบให้
ประชาชนรุ่นต่อๆ ไป น าไปจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างยืนจนสามารถน าปสู่การพัฒนาในด้านต่างๆ ของ
สังคมและวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นความหมายที่แท้จริงของการอนุรักษ์เพ่ือการพัฒนา 

 การเผยแพร่ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับศาสนา วัฒนธรรม และจารีตประเพณีท้องถิ่นอย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นในยุคปัจจุบัน การน าเอาวิธีการจัดการและเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ช่วยจัดรวบรวมข้อมูลที่ยังกระจัดกระจายมาท าระบบฐานข้อมูลศาสนา วัฒนธรรม และจารีตประเพณีท้องถิ่น เป็น
กิจกรรมที่สามารถส่งเสริมให้เผยแพร่ความรู้นี้ประสบความส าเร็จสูงจนสามารถน ามาปูความเข้มแข็งของสังคมและ
วัฒนธรรมไทยต่อไปได้ เพราะวิธีการที่ช่วยให้เกิดความร่วมมือในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของชาติไว้เพ่ือ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ดีที่สุดก็คือการให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องนี้ให้มากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้แก่สาธารณชน
ทั่วไป 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงาย เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 และแก้ไขเพ่ิมเติม รวมทั้งพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบการ
บริการสาธารณะไว้ในหมวด 2 มาตรา 17 ภายใต้บังคับ มาตรา 16 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจหน้าที่
ในการจัดระบบสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตนเอง (18) การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี 
และวัฒนธรรมอันดีงามท้องถิ่น และกฎกระทรวง พ.ศ. 2541 ออกตามความในพระราชบัญญัติองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 ลงวันที่ 14 กันยายน 2541 ข้อ 11 การจัดการศึกษา ท านุบ ารุงศาสนา และ
บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 

 ดังนั้น ตามนัยมาตรา 12(15) และมาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ในการก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการ
บริการสาธารณะ ข้อ 2(4) การส่งเสริมจารีตประเพณี วัฒนธรรม การท่องเที่ยว การส่งเสริมการลงทุนและพาณิช
ยกรรมของจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย จึงได้จัดท าฐานข้อมูลศาสนา วัฒนธรรม และจารีต
ประเพณีท้องถิ่นข้ึน เพ่ือเป็นศูนย์กลางการให้บริการข้อมูลแก่ผู้สนใจ 

๒. วัตถุประสงค์  
2.1 จัดท าระบบฐานข้อมูลทางศาสนาในท้องถิ่นจังหวัดเชียงราย 
2.2 จัดท าระบบฐานข้อมูลทางวัฒนธรรมในท้องถิ่นจังหวัดเชียงราย 
2.3 จัดท าระบบฐานข้อมูลทางจารีตในประเพณีท้องถิ่นจังหวัดเชียงราย 

 

โครงการ จดัท าฐานขอ้มลูดา้นศาสนา วฒันธรรมและจารตีประเพณทีอ้งถิน่ 
 

หน้า ๑๒๐ 



 

 

 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ วิธีประเมิน เครื่องมือที่ใช้ใน
การประเมิน 

ผลการด าเนินงาน 

1. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
ไม่ต่ ากว่า 1,200 คน 
 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการในการ
ลงทะเบียนเข้าร่วมการอบรม 

เอกสารลงทะเบียน ร้อยละ 100 

2. ผู้เข้าร่วมโครงการมีความ
พึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 

สัมภาษณ์ ,สอบถามผู้ เข้าร่วม
กิจกรรม 

แบบสอบถาม ร้อยละ 95 

 
สรุปผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ 
 

ที ่ วัตถุประสงค์ สภาพความส าเร็จ ผลการด าเนินงาน 
บรรลุ ไม่บรรลุ 

1 จัดท าระบบฐานข้อมูลทางศาสนาในท้องถิ่น
จังหวัดเชียงราย 

/  มีระบบฐานข้อมูลของวิชาการ
ด้านศาสนา วัฒนธรรม และจารีต
ประเพณี ท้องถิ่ นขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

2 จัดท าระบบฐานข้อมูลทางวัฒนธรรมในท้องถิ่น
จังหวัดเชียงราย 

/  สามารถจัดเก็บและจัดการข้อมูล
ของวิชาการวัฒนธรรม ท้องถิ่น
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงราย 

3 จัดท าระบบฐานข้อมูลทางจารีตในประเพณี
ท้องถิ่นจังหวัดเชียงราย 

/  สามารถจัดเก็บและจัดการข้อมูล
ของวิชาการจารีตประเพณีท้องถิ่น
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงราย 

 
 

การประเมินโครงการ/กิจกรรม 
  ผลจากการด าเนินการแจกแบบสอบถามให้ผู้ เข้าร่วมโครงการ  จ านวน 600  ฉบับ ได้รับ
แบบสอบถามคืน จ านวน 550 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม 
 

ที ่ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สุด 
1 การต้อนรับและการลงทะเบียน /     
2 เอกสารประกอบการฝึกอบรม  /    
3 วิทยากร /     
4 ส า ม า ร ถ น า เอ า ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ รั บ ไป

ประยุกต์ใช้ 
 /    

5 สถานที่จัดกิจกรรมและสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

/     

6 อาหารว่างและเครื่องดื่ม /     
7 ความพึงพอใจในภาพรวม  /    
8 ควรจัดโครงการอย่างต่อเนื่อง /     
สรุป  ความพึงพอใจในภาพรวมของการเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรมในครั้งนี้ 

/     

 
 สรุป  จากการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ผลปรากฏว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึง
พอใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 95 และมีความพึงพอใจ 3 ล าดับแรก คือ 

1. มีความพึงพอใจด้าน วิทยากร  คิดเป็นร้อยละ  97 
2. มีความพึงพอใจด้าน อาหารว่างและเครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 95 
3. มีความพึงพอใจด้าน สถานที่จัดกิจกรรมและสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 94 

 
***************************************************** 
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ภาพกิจกรรม 
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โครงการในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561-2565) องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย และ
ฉบับเพ่ิมเติม ครั้งที่ 1 - 7, ฉบับแก้ไข ครั้งที่ 1 - 4 ฉบับเปลี่ยนแปลง ครั้งที่ 1 - 2 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนา
ด้านการศึกษาและการสาธารณสุข เฉพาะปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีจ านวน 46 โครงการ  น าไปสู่การปฏิบัติ 
จ านวน 40 โครงการ และมีการออกตรวจติดตามโครงการ จ านวน 4 โครงการ มีดังนี้ 

 
โครงการทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงรายสนบัสนนุงบประมาณใหแ้กห่นว่ยงานอืน่  

 

 

 

 

การออกตรวจติดตามและประเมินผลของคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินผลโครงการ 

1.  โครงการ ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่เด็กพิการในจังหวัดเชียงราย ปี 2563 

     งบประมาณ  300,000.- บาท (-สามแสนบาทถ้วน-) 

2.  หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ  ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเชียงราย 

3.  ลักษณะการจัดโครงการ/กิจกรรม ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 

      ตรง          □ ไม่ตรง เนื่องจาก  เพ่ือให้นักเรียนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเชียงราย 
 มีสื่อในการพัฒนาศักยภาพทางร่างกาย สติปัญญา เพื่อสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ 

4.  เป้าหมายของการจัดกิจกรรม/โครงการ 

      เป็นไปตามเป้าหมาย         □ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  เนื่องจาก นักเรียนของศูนย์การศึกษา 
พิเศษ ได้รับสื่อการเรียนการสอน พัฒนาศักยภาพทางร่างกาย สังคมและสติปัญญา สอดคล้องกับความ 
ต้องการที่จ าเป็น และนักเรียนมีพัฒนาการและคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึน 

5.  ระยะเวลาด าเนินการ    เป็นไปตามท่ีระบุไว้ในโครงการ  คือวันที่ 1 กุมกาพันธ์ – 31 มีนาคม  2563 

                            ไม่เป็นไปตามที่ระบุไว้ในโครงการ เพราะ  

6.  สถานที่จัดโครงการ/กิจกรรม ณ  ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเชียงราย อ าเภอเมืองเชียงราย  
     จังหวัดเชียงราย 
 
 

อดุหนนุศนูยก์ารศกึษาพเิศษประจ าจงัหวดัเชยีงราย 
ตามโครงการสงเสรมิพฒันาคณุภาพชวีติแกเ่ดก็พกิารในจงัหวดัเชยีงราย ป ี๒๕๖๓ 

ยุทธศาสตร์ที ่๓ การพัฒนาดา้นการศึกษาและการสาธารณสุข 
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7.  ผลการด าเนนิตามโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการในด้าน  

1)  นักเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษได้รับสื่อการพัฒนาศักยภาพทางด้านร่างกาย อารมณ์และสติปัญญา 
สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ มีพัฒนาการและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนทุกคน 
2)  ผู้ปกครอง และผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนา 

8.  ป้ายประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม         มี               ไม่มี 

 9.  ปัญหา/อุปสรรค  

1) สื่อการเรียนการสอนที่จัดซื้อ มีความคล้ายคลึงกับการเรียนการสอนของสื่อการเรียนการสอนของเด็กท่ัวไป 
แต่ราคาท่ีจัดซื้อค่อนข้างสูงกว่า และคุณภาพสื่อไม่เหมาะสมกับราคาที่ตั้งไว้ในโครงการ 

10.  ข้อเสนอแนะ  
1) ขอเสนอให้มีการน ามาตรฐานสื่อการเรียนการสอนของนักเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษมาประกอบ 

           การอธิบายรูปแบบสื่อการเรียนการสอนให้แก่บุคคลทั่วไปได้รับทราบ  
2) เพ่ิมเติมการจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFmis เพ่ือ
แสดงความโปร่งใสในการด าเนินการใช้จ่ายเงินของหน่วยงานที่ขอรับเงินอุดหนุน  

*************************************** 

ภาพกิจกรรม 
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ภาพกิจกรรม 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้า ๑๒๗ 



 

 

 โครงการทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงรายสนบัสนนุงบประมาณใหแ้กห่นว่ยงานอืน่  
 
 

 

 

 

 

การออกตรวจติดตามและประเมินผลของคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินผลโครงการ 

1.  โครงการ โครงการพัฒนาทักษะวิชาการแก่นักเรียนเพ่ือเชื่อมสัมพันธ์และบูรณาการการเรียนรู้สู่ชุมชน 
                และสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   
2.     งบประมาณ  584,600.- บาท (-ห้าแสนแปดหมื่นสี่พันหกร้อยบาทถ้วน-) 

3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ  ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเชียงราย 

4.  ลักษณะการจัดโครงการ/กิจกรรม ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 

      ตรง          □ ไม่ตรง เนื่องจาก เป็นการพัฒนาทักษะทางด้านวิชาการ การเรียนรู้แบบบูรณาการ 
ชุมชนและสังคมเข้าไว้ด้วยกัน เป็นการพัฒนาทักษะและการแสดงความสามารถเยาวชนที่บวชเรียนใน 
พุทธศาสนาให้เป็นที่รู้จักแก่ประชาชนทั่วไป อาทิ การแกะสลัก การจัดสวนแก้ว การเขียน-อ่านหนังสือภาษา
ล้านนา เป็นต้น 

5.  เป้าหมายของการจัดกิจกรรม/โครงการ 

      เป็นไปตามเป้าหมาย         □ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  เนื่องจาก คณะผู้บริหารโรงเรียนพระ 
ปริยัติธรรม บุคลากรโรงเรียน นักเรียน(เยาวชนที่บวชเรียนในพุทธศาสนา) ประชาชนทั่วไปได้เข้าร่วมกิจกรรม
และแสดงผลงานทางวิชาการและงานฝีมือ 

6.  ระยะเวลาด าเนินการ    เป็นไปตามท่ีระบุไว้ในโครงการ  คือวันที่ 10 – 12  ธันวาคม  2562 

7.  สถานที่จัดโครงการ/กิจกรรม ณ  พุทธมณฑลสมโภชน์เมืองเชียงราย 750 ปี บ้านต้นง้าว ต.บัวสลี 

 อ.แม่ลาว จ.เชียงราย 

 

 

 
หน้า ๑๒๘ 

อดุหนนุส านกังานพระพทุธศาสนาจงัหวดัเชยีงราย 
ตามโครงการ พฒันาทกัษะวิชาการแกน่กัเรยีนเพือ่เชื่อมสัมพนัธแ์ละบรูณาการ

การเรยีนรูสู้ช่มุชนและสงัคม ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 



 

 

8.  ผลการด าเนินตามโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการในด้าน  

1)  การส่งเสริมและสนับสนุนเยาวชนที่ครอบครัวยากจนและขาดโอกาสทางการศึกษาได้การบวชเรียน 
ในพุทธศาสนา 
2)  การเปิดโอกาสให้เยาวชนได้แสดงความรู้ความสามารถให้เป็นที่รู้จักแก่บุคคลทั่วไป 
3)  ส่งเสริมภาคประชาชนในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 
4)  การให้ความส าคัญในการสืบสานศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม การอนุรักษ์งานศิลปะ การอาชีพท้องถิ่น 
ให้คงอยู่สืบไป 
อย่างไร (โปรดระบุ) ท าให้เยาวชนที่บวชเรียนในพุทธศาสนามีประชาชนในพื้นที่และบริเวณใกล้เคียง  
ได้มีการถ่ายทอดความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาคประชาชนได้เข้าร่วมกิจกรรม และเห็นการแสดงทักษะงาน
วิชาการและงานฝีมือของเยาวชน รวมทั้งสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมนั้น ไปถ่ายทอดให้แก่
บุตรหลานของตนได้  

9.  ป้ายประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม         มี              □ ไม่มี 

10.  ปัญหา/อุปสรรค  

1)  สถานที่จัดงานมีความเหมาะสมแต่บริเวณจัดงานนั้นอยู่ไกลจากบริเวณชุมชน จึงท าให้ประชาชน 
     ทั่วไป ที่อยู่ต่างพ้ืนที่เข้าร่วมกิจกรรมค่อนข้างน้อย  

11.  ข้อเสนอแนะ  
1)  เห็นควรให้การสนับสนุนโครงการต่อไป เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาให้กับเยาวชน 
ที่บวชเรียนในพุทธศาสนาให้มีความรู้  
2)  ควรมีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนภาคประชาชนทั่วไปเข้าร่วมกิจกรรมให้เพ่ิมมากข้ึน 

ภาพกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 
หน้า ๑๒๙ 



 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้า ๑๓๐ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้า ๑๓๑ 



 

 

 

โครงการทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงรายสนบัสนนุงบประมาณใหแ้กห่นว่ยงานอืน่  

 

 

 

การออกตรวจติดตามและประเมินผลของคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินผลโครงการ 
1.  โครงการ ปรับปรุงห้องสมุดโรงเรียนเวียงชัยวิทยาคมเป็นห้องสมุดศตวรรษที่ 21   
2.    งบประมาณ  300,000.- บาท (-สามแสนบาทถ้วน-) 

3.  หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ  โรงเรียนเวียงชัยวิทยาคม 

4.  ลักษณะการจัดโครงการ/กิจกรรม ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 

      ตรง          □ ไม่ตรง เนื่องจาก ...................................................................... 

5.  เป้าหมายของการจัดกิจกรรม/โครงการ 

      เป็นไปตามเป้าหมาย         □ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  เนื่องจาก  

6.  ระยะเวลาด าเนินการ    เป็นไปตามท่ีระบุไว้ในโครงการ  คือ เดือนตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563 

7.  สถานที่จัดโครงการ/กิจกรรม ณ โรงเรียนเวียงชัยวิทยาคม จังหวัดเชียงราย 

8.  ผลการด าเนินตามโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการในด้าน  

-  การส่งเสริมการศึกษา 
9.  ป้ายประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม         มี              □ ไม่มี 

10.  ปัญหา/อุปสรรค  

- 
11.  ข้อเสนอแนะ  

- 

************************************* 

 

 

อดุหนนุโรงเรียนเวียงชยัวทิยาคม อ.เวยีงชยั จ.เชียงราย 
โครงการ ปรบัปรงุหอ้งสมดุโรงเรยีนเวยีงชยัวทิยาคมเปน็หอ้งสมดุศตวรรษที ่๒๑ 

หน้า ๑๓๒ 



 

 

ภาพกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หน้า ๑๓๓ 



 

 

โครงการทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงรายสนบัสนนุงบประมาณใหแ้กห่นว่ยงานอืน่  

 

 

 
 

การออกตรวจติดตามและประเมินผลของคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินผลโครงการ 

1. ชื่อโครงการ   จัดงานศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์เชียงรายสัมพันธ์ ครั้งที่ 13  

ประจ าปีงบประมาณ 2563        

2. งบประมาณ    5๐๐,๐๐๐ บาท  (ห้าแสนบาทถ้วน) 

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการ  ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์จังหวัดเชียงราย    

4. ลักษณะการจัดโครงการ/กิจกรรม ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่  
   ตรง  ไม่ตรง เนื่องจาก       
5. เป้าหมายของการจัด กิจกรรม/โครงการ 
   เป็นไปตามเป้าหมาย ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจาก    

6. ระยะเวลาด าเนินการ   เป็นไปตามท่ีระบุไว้ในโครงการ คือวันที่ 31 มกราคม ๒๕๖3 

 ไม่เป็นไปตามท่ีระบุไว้ในโครงการ                                 

7. สถานที่จัดโครงการ/กิจกรรม  ณ ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ วัดท่าน้ า ต าบลป่าแดด 
อ าเภอป่าแดด จังวัดเชียงราย 

8. ผลการด าเนินตามโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการในด้าน..การศึกษาและการศาสนา  
อย่างไร..โดยมีการแสดงผลงาน ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านต่างๆ เกี่ยวกับศาสนาและหลายด้านรวมกัน 

9. ป้ายประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม   มี  ไม่มี  เนื่องจาก  

10. ปัญหา/อุปสรรค   

     สถานที่จัดงานค่อยข้างคับแคบ ที่จอดรถมีน้อย  

11. ข้อเสนอแนะ  

 ควรหาสถานที่จัดงานให้มีพ้ืนที่กว้างกว่านี้  

********************* 

อดุหนนุโรงเรียนศนูย์ศกึษาพระพทุธศาสนาวนัอาทติย์วดัทา่น  า ต.ปา่แดด อ.ป่าแดด 
โครงการ  จดังานศนูยศ์กึษาพระพทุธศาสนาวนัอาทติยเ์ชียงรายสัมพนัธ ์ครัง้ที ่๑๓    

ประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๓  
 

หน้า ๑๓๔ 



 

 

ภาพกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หน้า ๑๓๕ 



 

 

 
 
 

 
โครงการในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561-2565) องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย และ

ฉบับเพ่ิมเติม ครั้งที่ 1 - 7, ฉบับแก้ไข ครั้งที่ 1 - 4 ฉบับเปลี่ยนแปลง ครั้งที่ 1 - 2 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนา
คุณภาพชีวิตและการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย เฉพาะปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีจ านวน 34 โครงการ  
น าไปสู่การปฏิบัติ จ านวน 26 โครงการ และมีการออกตรวจติดตามโครงการ จ านวน 2 โครงการ มีดังนี้ 

 โครงการทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นจงัหวัดเชยีงรายด าเนนิการเอง  

 

 

 

งบประมาณ  :  220,000  บาท 

1. หลักการและเหตุผล 
ในปัจจุบันสถานการณ์สาธารณภัยต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น แผ่นดินไหว อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัยและภัย

อ่ืนๆ ได้ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น อย่างเช่น แผ่นดินไหว เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2557 ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายเป็น
จ านวนมาก ทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สิน หรือแม้กระทั้งเหตุเพลิงไหม้หอพักนักเรียนหญิงโรงเรียนพิทักษ์เกียรติวิทยา อ.เวียง
ป่าเป้า จังหวัดเชียงราย ที่มีนักเรียนหญิงเสียชีวิตถึง 17 ราย เป็นเหตุการณ์ท่ีเศร้าสลดและสร้างความสูญเสียครั้งยิ่งใหญ่ 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ตระหนักถึงการให้ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยในสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงกลไกและองค์ประกอบให้สามารถบริหารจัดการสาธารณภัยอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เพ่ือเป็นการสร้างความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ เมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติขึ้นจริง จึงได้จัดท า “โครงการฝึกอบรมให้
ความรู้ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในสถานศึกษา” ขึ้น เพ่ือให้ความรู้แก่ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษาและ
นักเรียนในสถานศึกษา พ้ืนที่จังหวัดเชียงราย 

2. วัตถุประสงคโ์ครงการ 
2.1 เพื่ออบรมความรู้ความเขา้ใจและความตระหนักเกี่ยวกับสาธารณภัยให้แก่ข้าราชการคร ูบุคลากรทางการ

ศึกษาและนักเรียนในสถานศึกษา 
2.2 เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้รู้เท่าทันเมื่อมีภัยพิบัติมาถึง 

2.3 เพื่อให้ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนในสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับการ
ป้องกันเหตุสาธารณภัยน าความรู้ไปปรับใช้ให้เกิดความปลอดภัยต่อตนเอง ครอบครัว ได้อย่างถูกต้อง 

 

โครงการ ฝึกอบรมใหค้วามรูด้า้นการปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยัในสถานศกึษา รุน่ที ่1 

ยุทธศาสตร์ที ่๔ การพัฒนาคุณภาพชวีติและการป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 

หน้า ๑๓๖ 



 

 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล  

การศึกษาความพึงพอใจในการจัดโครงการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการป้องกันและ  บรรเทา
สาธารณภัยในสถานศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2563 วันที่ 3 กันยายน 2563 รุ่นที่ 2 ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการฯ ที่มีต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย จากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 90 ราย ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้วยวิธีทอดแบบสอบถาม/สัมภาษณ์ น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ด้วย
โปรแกรม SPSS เพ่ือหาค่าทางสถิติ 

  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  ๔  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ ๒ การประเมินผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
  ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 
  ตอนที่ ๔ การรายงานสภาพปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 
ตอนที่ ๑  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 44 48.9 
หญิง 46 51.1 
รวม 90 ๑๐๐.00 

จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 46 ราย คิดเป็น  
ร้อยละ 51.1 เพศชาย 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.9 
 
ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 90 100 
21 - 30 ปี 0 0 
31 – 4๐ ป ี 0 0 
4๑ – 5๐ ป ี 0 0 
5๑ – 6๐ ป ี 0 0 

มากกว่า 60 ปี 0 0 
รวม 90 ๑๐๐.00 

 

จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 90 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100 

 

หน้า ๑๓๗ 



 

 

ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ระดับประถมศึกษา 0 0 
ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 0 0 
ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า 90 100 
ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 0 0 
ระดับปริญญาตรี 0 0 
ระดับปริญญาโท 0 0 
ระดับปริญญาเอก 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 90 100.00 
   

จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า 
จ านวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.0  

 
ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการการเมืองท้องถิ่น 0 0 
ข้าราชการ 0 0.5 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/บริษัทเอกชน 0 0 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 0 0 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 0 0 
เกษตรกร 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
รับจ้างทั่วไป 
นักเรียน/นักศึกษา 

0 
0 
0 

90 

0 
0 
0 

100 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 90 100 
   

จากตารางที่ ๑.๔   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบเป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน    
90 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  

 
 
 
 
 
 
 

หน้า ๑๓๘ 



 

 

ตารางท่ี ๑.5 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 
ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 

อ าเภอเมืองเชียงราย 38 42.2 

อ าเภอแม่จัน 7 7.8 
อ าเภอแม่สาย 4 4.4 

อ าเภอเชียงแสน 1 1.1 

อ าเภอเชียงของ 3 3.3 

อ าเภอเทิง 1 1.1 

อ าเภอพาน 6 6.7 

อ าเภอป่าแดด 0 0 

อ าเภอแม่สรวย 4 4.4 

อ าเภอเวียงป่าเป้า 0 0 

อ าเภอเวียงชัย 10 11.1 

อ าเภอแม่ลาว 5 5.6 

อ าเภอขุนตาล 0 0 

อ าเภอพญาเม็งราย 4 4.4 

อ าเภอเวียงแก่น 0 0 

อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 1 1.1 

อ าเภอเวียงเชียงรุ้ง 5 5.6 

อ าเภอดอยหลวง 1 1.1 

อ่ืนๆ  0 0 

รวม 90 100.00 

จากตารางท่ี ๑.5  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงราย จ านวน 
38 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมา อ าเภอเวียงชัย จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1 และอ าเภอแม่จัน 
จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดับ 
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ตอนที่ ๒  การวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 

ผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์   
ของโครงการ 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย ร้อยละ ไม่เห็นด้วย ร้อยละ ไม่แน่ใจ ร้อยละ 

1. เพื่ออบรมความรู้ความเข้าใจและความ
ตระห นั ก เกี่ ย วกั บ ส าธารณ ภั ย ให้ แ ก่
ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษาและ
นักเรียนในสถานศึกษา 

90 100 0 0 0 0 

2. เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้รู้เท่าทัน
เมื่อมีภัยพิบัติมาถึง 

90 100 0 0 0 0 

3. เพื่อให้ข้าราชการครู บุคลากรทางการ
ศึกษาและนักเรียนในสถานศึกษามีความรู้
ค วาม เข้ า ใจ เกี่ ย วกั บ การป้ อ งกั น เห ตุ       
สาธารณภัยน าความรู้ไปปรับใช้ให้เกิดความ
ปลอดภัยต่อตนเอง ครอบครัว ได้อย่าง
ถูกต้อง 

90 100 0 0 0 0 

       

จากตารางที่ ๒.๑ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ของ 
โครงการเพื่ออบรมความรู้ความเข้าใจและความตระหนักเกี่ยวกับสาธารณภัยให้แก่ข้าราชการครู บุคลากรทางการ
ศึกษาและนักเรียนในสถานศึกษา, เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้รู้เท่าทันเมื่อมีภัยพิบัติมาถึง, เพื่อให้ข้ าราชการครู 
บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนในสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันเหตุสาธารณภัยน าความรู้ไป
ปรับใช้ให้เกิดความปลอดภัยต่อตนเอง ครอบครัว ได้อย่างถูกต้อง จ านวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 
 

ตอนที่ 3 แสดงจ านวนร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินโครงการ 
 

     

1. กระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินการ 
การประสานงาน 

27 
(30.0) 

44 
(48.9) 

19 
(21.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. ระยะเวลาในการจัดโครงการและการ
ประชาสัมพันธ์ของโครงการ 

25 
(27.8) 

40 
(44.4) 

24 
(26.7) 

1 
(1.1) 

0 
(0) 

3. ผู้เข้าร่วมโครงการ มคีวามพึงพอใจ 
ในการจัดโครงการครั้งนี้ 

27 
(30.0) 

31 
(34.4) 

28 
(31.1) 

3 
(3.3) 

1 
(1.1) 

หน้า ๑๔๐ 



 

 

ด้านกิจกรรม      
4. วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดี 
 

38 
(42.2) 

40 
(44.4) 

10 
(11.1) 

2 
(2.2) 

0 
(0) 

5. การบรรยาย ทฤษฎีการปฏบิัติตัวกรณีเกิดเหตุ

สาธารณภัย และการซักซ้อมแผนอพยพ 

35 
(38.9) 

35 
(38.9) 

18 
(20.0) 

1 
(1.1) 

1 
(1.1) 

6. การซักซ้อมแผนอพยพแผ่นดินไหวและ

อัคคีภัย 

30 
(33.3) 

45 
(50.0) 

14 
(15.6) 

1 
(1.1) 

0 
(0) 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่      

7.ความเหมาะสมของสถานที่ฝึกอบรม 

        

31 
(34.4) 

40 
(44.4) 

16 
(17.8) 

3 
(3.3) 

0 
(0) 

8.การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ และ

บริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยนและไมตรีจิต 

32 
(35.6) 

46 
(51.1) 

10 
(11.1) 

2 
(2.2) 

0 
(0) 

 

จากตารางที่  ๓ .๑   ผู้ ตอบแบบสอบถามส่ วน ใหญ่ มี ความ พึ งพอใจมากที่ สุ ด  คื อ            
วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดี จ านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมา การบรรยาย ทฤษฎีการ

ปฏิบัติตัวกรณีเกิดเหตุสาธารณภัย และการซักซ้อมแผนอพยพ  จ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.9 และการ

อ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ และบริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยนและไมตรีจิต จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 35.6 ตามล าดับ  
ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 

 

ความพึงพอใจ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

แปลความหมาย 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินโครงการ    
1. กระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินการ 
การประสานงาน 

4.08 0.71 มีความพึงพอใจมาก 

2. ระยะเวลาในการจัดโครงการและการประชาสัมพันธ์
ของโครงการ 

3.98 0.77    มีความพึงพอใจมาก 

3. ผู้เข้าร่วมโครงการ มคีวามพึงพอใจ 
ในการจัดโครงการครั้งนี้ 

 3.88   0.91  มีความพึงพอใจมาก 

ด้านกิจกรรม    
4. วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดี   4.26   0.74  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
5. การบรรยาย ทฤษฎีการปฏบิัติตัวกรณีเกิดเหตุ      

สาธารณภัย และการซักซ้อมแผนอพยพ 

  4.13   0.85  มีความพึงพอใจมาก 
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6. การซักซ้อมแผนอพยพแผ่นดินไหวและอัคคีภัย   4.15   0.71  มีความพึงพอใจมาก 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่    

7.ความเหมาะสมของสถานที่ฝึกอบรม          4.10   0.80  มีความพึงพอใจมาก 

8.การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่และบริการ

ด้วยความสุภาพ อ่อนโยนและไมตรีจิต 

  4.20   0.72  มีความพึงพอใจมาก 

 
จากตารางที่ ๓.2  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.26 วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่

และบริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยนและไมตรีจิต และการซักซ้อมแผนอพยพแผ่นดินไหวและอัคคีภัย ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.15 ตามล าดับ  
 

หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 ระดับความส าคัญ คือ  มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้  
  ๑) มากที่สุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยที่สุด  หมายถึง  1  คะแนน 
 

  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.๐๐           มากที่สุด 
    3.41 – 4.20            มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    ๑.81 – 2.60           น้อย 
    ๑.00 – 1.80           น้อยที่สุด 
 
ตอนที่ ๔  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

  ปัญหา อุปสรรค 
-  

 

ข้อเสนอแนะ 
-  

***************************************************** 
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ภาพกิจกรรม 
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 โครงการทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นจงัหวัดเชยีงรายด าเนนิการเอง  

 

 

 

งบประมาณ  :  500,000  บาท 

1. หลักการและเหตุผล 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๒๐ คน

พิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชนไดจากสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ (๔) การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอย่างเต็มที่และมี
ประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานแห่งความเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนได รับสิ่งอ านวยความสะดวก และบริการ    
ตางๆ ที่จ าเปนส าหรับคนพิการ (๕) การชวยเหลือให้ เข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและ
บริการอันเปนสาธารณะ ผลิตภัณฑที่มีความจ าเปนตอการด ารงชีวิต การชวยเหลือทางกฎหมายและการจัดหา 
ทนายความวาตางแก้ตางคดีใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด   ซึ่ งมีความสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติก าหนดแผน  และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไข
เพ่ิมเติมฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๔๙ มาตรา ๑๗ ภายใต้ข้อบังคับมาตรา ๑๖ ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจและ
หน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง (๒๗) การสังคม
สงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา ผู้ด้อยโอกาส 

ปัจจุบันจ านวนคนพิการในจังหวัดเชียงราย มีจ านวน 39,886 คน แยกเป็นประเภททางการมองเห็น
จ านวน 2,759 คน  ประเภททางการได้ยินหรือสื่อความหมาย จ านวน 11,768 คน ประเภททางการเคลื่อนไหว
หรือทางกาย จ านวน ๑7,๕7๕ คน ประเภททางจิตใจหรือพฤติกรรม 2,515 คน ประเภททางสติปัญญา 3,317 
คน ประเภททางการเรียนรู้ 94 คน ประเภททางออทิสติก 183 คน ประเภทพิการซ้ าซ้อน  
๑,๖59 คน ไม่ระบุความพิการจ านวน ๑6 คน (31 ธันวาคม 2561) การฟ้ีนฟูสมรรถภาพผู้พิการในชุมชนเป็น
แนวทางส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดยมีญาติหรือผู้ดูแลและคนในชุมชนมีส่วนร่วม เนื่ องจากความ
พิการทางร่างกายและทางจิตส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท าให้คนพิการไม่สามารถด ารงชีวิตได้เทียบเท่าคนปกติ ไม่
สามารถเข้าถึงระบบบริการทางการแพทย์ท าให้ขาดการดูแลรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
และต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อชีวิตของผู้พิการรวมถึงการเป็นภาระต่อญาติและผู้ดูแล ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นเป็น
พิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด  เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรม 
ในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป  ในปัจจุบันหน่วยงานและองค์การต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนได้ให้ความส าคัญและตระหนักในศักดิ์ศรีความเท่าเทียมกันที่ผู้พิการควรจะได้รับการพัฒนา 
ส่งเสริมและการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสม เพ่ือให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข 
 
 

โครงการ เสริมพลงัคนพกิารและองคก์รดา้นคนพกิาร ใหม้ศีกัยภาพและความเข้มแขง็ 
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สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายที่ ๔ การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย  โดยมีกระบวนการร่วมคิด ร่วมพัฒนา ร่วมบูรณาการ ให้กับคนพิการ สามารถอยู่ในสังคม   
ใช้ชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี  จึงได้จัดท าโครงการ “โครงการเสริมพลังคนพิการและองค์กรด้านคนพิการ ให้มีศักยภาพ
และความเข้มแข็ง” ขึ้น 

2. วัตถุประสงคโ์ครงการ 
2.๑ เพ่ืออบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิคนพิการ 
2.๒ เพ่ือให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพเบื้องต้นส าหรับคนพิการ 
2.๓ เพ่ือส่งเสริมการสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการ 

 2.๔ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตคนพิการ และลดภาระค่าใช้จ่ายในครัวเรือน 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล  

การศึกษาความพึงพอใจในการจัดโครงการเสริมพลังคนพิการ และองค์กรด้านคนพิการ ให้มี
ศักยภาพและความเข้มแข็ง รุ่นที่ 2 วันที่ 31 กรกฎาคม 2563 ณ โรงเรียนเชียงรายปัญญานุกูล  ในครั้งนี้               
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการฯ ที่มีต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงราย จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 35 ราย ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้วยวิธีทอดแบบสอบถาม/สัมภาษณ์  น าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS เพ่ือหาค่าทางสถิต ิ

  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  ๔  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ ๒ การประเมินผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
  ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 
  ตอนที่ ๔ การรายงานสภาพปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 

ตอนที่ ๑  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 13 37.1 
หญิง 22 62.9 
รวม 35 ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 22 ราย  คิด
เป็นร้อยละ 62.9 และเพศชาย จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.1 
 

ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 0 0 
21 - 30 ปี 14 40.0 
31 – 4๐ ป ี 16 45.7 
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4๑ – 5๐ ป ี 3 8.6 
5๑ – 6๐ ป ี 2 5.7 

มากกว่า 60 ปี 0 0 
รวม 35 ๑๐๐ 

 

จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 16 ราย        
คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมา 21 - 30 ปี จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.0 และ อายุ 41 - 50 ปี  จ านวน 
3 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.6 ตามล าดับ 

ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ระดับประถมศึกษา 0 0 
ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 0 0 
ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า 1 2.9 
ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 0 0 
ระดับปริญญาตรี 29 82.9 
ระดับปริญญาโท 5 14.3 
ระดับปริญญาเอก 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 35 100 
   

จากตารางที่  ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน       
29 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.9 รองลงมา ระดับปริญญาโท จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.3 และระดับมัธยม
ปลาย/หรือเทียบเท่า จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.9     
 

ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการการเมืองท้องถิ่น 0 0 
ข้าราชการ 17 48.6 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/บริษัทเอกชน 0 0 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 17 48.6 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 0 0 
เกษตรกร 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
รับจ้างทั่วไป 
นักเรียน/นักศึกษา 

1 
0 
0 
0 

2.9 
0 
0 
0 

อ่ืนๆ 0 0 
รวม 35 100 
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จากตารางที่ ๑.๔  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 
48.6 รองลงมา ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.6 และเกษตรกร  จ านวน 1 ราย คิด
เป็นร้อยละ 2.9 

  

ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 
ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 

อ าเภอเมืองเชียงราย 25 71.4 

อ าเภอแม่จัน 1 2.9 
อ าเภอแม่สาย 0 0 

อ าเภอเชียงแสน 0 0 

อ าเภอเชียงของ 1 2.9 

อ าเภอเทิง 0 0 

อ าเภอพาน 0 0 

อ าเภอป่าแดด 0 0 

อ าเภอแม่สรวย 0 0 

อ าเภอเวียงป่าเป้า 0 0 

อ าเภอเวียงชัย 0 0 

อ าเภอแม่ลาว 1 2.9 

อ าเภอขุนตาล 2 5.7 

อ าเภอพญาเม็งราย 0 0 

อ าเภอเวียงแก่น 0 0 

อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 0 0 

อ าเภอเวียงเชียงรุ้ง 0 0 

อ าเภอดอยหลวง 0 0 

อ่ืนๆ  5 14.3 

รวม 35 100 
 

จากตารางที่ ๑.๕  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงราย จ านวน 
25 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมา อ่ืนๆ จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.3 และอ าเภอขุนตาลจ านวน     
2 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.7 
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 ตอนที่ ๒  การวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์   

ของโครงการ 
ความคิดเห็น 

เห็นด้วย ร้อยละ ไม่เห็นด้วย ร้อยละ ไม่แน่ใจ ร้อยละ 
1. เพื่ออบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริม

และคุ้มครองสิทธิคนพิการ 

35 100 0 0 0 0 

2 . เพื่ อ ให้ ค วาม รู้ ในการ ดูแลสุ ขภ าพ

เบ้ืองต้นส าหรับคนพิการ 

34 97.1 1 2.9 0 0 

3 . เพื่ อ ส่ ง เส ริ ม ก ารสร้ า ง เจตค ติ เชิ ง

สร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการ 

34 97.1 1 2.9 0 0 

4. เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตคนพิการ และ

ลดภาระค่าใช้จ่ายในครัวเรือน 

35 100 0 0 0 0 

       

จากตารางที่ ๒.๑ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ของ 
โครงการเพื่ออบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิคนพิการ, เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตคนพิการ และ
ลดภาระค่าใช้จ่ายในครัวเรือน จ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา เพื่อให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพ
เบื้องต้นส าหรับคนพิการ, เพื่อส่งเสริมการสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการ จ านวน 34 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 97.1 
 

ตอนที่ 3 แสดงจ านวนร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินโครงการ 
 

     

1. กระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินการ 
การประสานงาน 

10 
(28.6) 

23 
(65.7) 

2 
(5.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การประชาสัมพันธ์ของโครงการ 9 
(25.7) 

23 
(65.7) 

3 
(8.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ผู้เข้าร่วมโครงการ มีความพึงพอใจ 
ในการจัดโครงการครั้งนี้ 
 
 
 
 
 

12 
(34.3) 

20 
(57.1) 

2 
(5.7) 

1 
(2.9) 

0 
(0) 
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ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านกิจกรรม       

4. บรรยาย แนวทางการสนับสนุนและฟื้นฟู

คุณภาพชีวิตคนพิการ 

18 
(51.4) 

15 
(42.9) 

1 
(2.9) 

1 
(2.9) 

0 
(0) 

5. บรรยาย จิตวิทยาการดูแลเด็กบกพร่องทาง

สติปัญญาและเด็กออทิสติก 

16 
(45.7) 

17 
(48.6) 

1 
(2.9) 

1 
(2.9) 

0 
(0) 

6. กิจกรรมกลุ่ม การฝึกปฏิบั ติการ การปั้น

กระถาง 

26 
(74.3) 

8 
(22.9) 

1 
(2.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่      

7. ความเหมาะสมของสถานที่อบรม 

 

26 
(74.3) 

8 
(22.9) 

1 
(2.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

8. การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 

 

24 
(68.6) 

10 
(28.6) 

1 
(2.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

    

 
จากตารางที่ ๓.๑  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุด กิจกรรมกลุ่ม    

การฝึกปฏิบัติการ การปั้นกระถาง , ความเหมาะสมของสถานท่ีอบรม จ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.3 
รองลงมา การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 68.6 และบรรยาย แนวทางการ
สนับสนุนและฟื้นฟูคุณภาพชีวิตคนพิการ จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.4  ตามล าดับ  
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ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 
 

ความพึงพอใจ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

แปลความหมาย 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินโครงการ    
1. กระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินการ 
การประสานงาน 

4.22 0.54 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. การประชาสัมพันธ์ของโครงการ 4.17   0.56  มีความพึงพอใจมาก 

3. ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ 
ในการจัดโครงการครั้งนี้ 

4.22 0.68 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ด้านกิจกรรม    
4. บรรยาย แนวทางการสนับสนุนและฟื้นฟูคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ 

4.42 0.69 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

5. บรรยาย จิตวิทยาการดูแลเด็กบกพร่องทาง

สติปัญญาและเด็กออทิสติก 

4.37 0.68 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

6. กิจกรรมกลุ่ม การฝึกปฏิบัติการ การปั้นกระถาง 4.71 0.51 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่    
7. ความเหมาะสมของสถานที่อบรม 4.71 0.51 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

8. การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 4.65 0.53 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 
จากตารางที่ ๓.๑  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.71 กิจกรรมกลุ่ม การฝึกปฏิบัติการ การปั้นกระถาง , ความเหมาะสมของสถานท่ีอบรม รองลงมา        

การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 และบรรยาย แนวทางการสนับสนุนและฟื้นฟูคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ตามล าดับ  
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หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 ระดับความส าคัญ คือ  มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้  
  ๑) มากที่สุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยที่สุด  หมายถึง  1  คะแนน 
 

  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.๐๐           มากที่สุด 
    3.41 – 4.20            มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    ๑.81 – 2.60           น้อย 
    ๑.00 – 1.80           น้อยที่สุด 
 
 
ตอนที่ ๔  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 ปัญหา อุปสรรค 
- ไม่มี 

 

ข้อเสนอแนะ 
- ควรเพ่ิมระยะเวลาการสาธิตหรือการปฏิบัติ 
 
 

***************************************************** 
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ภาพกิจกรรม 
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โครงการในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561-2565) องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย และ
ฉบับเพ่ิมเติม ครั้งที่ 1 - 7, ฉบับแก้ไข ครั้งที่ 1 - 4 ฉบับเปลี่ยนแปลง ครั้งที่ 1 - 2 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้สมบูรณ์และยั่งยืน เฉพาะปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีจ านวน 46 
โครงการ  น าไปสู่การปฏิบัติ จ านวน 37 โครงการ และมีการออกตรวจติดตามโครงการ จ านวน 2 โครงการ        
มีดังนี ้
 โครงการทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นจงัหวัดเชยีงรายด าเนนิการเอง  

 
1.ชื่อโครงการ  :  ก่อสร้างฝายน้ าล้นคอนกรีตเสริมเหล็ก ม.13 ต.ดงมะดะ อ.แม่ลาว จ.เชียงราย  
                       ใช้ประโยชน์ร่วมกับ ม.8 ต.จอมหมอกแก้ว อ.แม่ลาว จ.เชียงราย 
งบประมาณ  :  500,000  บาท 
ปริมาณงาน  : ขนาดสันฝายกว้าง 10.00 เมตร สูง 1.20 เมตร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินงาน 
 - เพ่ือกักเก็บน้ าส าหรับใช้ในการเกษตรและชะลอน้ า 

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการ  :  ไม่มี 
การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานโครงการก่อสร้างฝายน้ าล้นคอนกรีตเสริมเหล็ก ม.13    
ต.ดงมะดะ อ.แม่ลาว จ.เชียงราย ใช้ประโยชน์ร่วมกับ ม.8 ต.จอมหมอกแก้ว อ.แม่ลาว จ.เชียงราย จ านวน 9 ราย 

  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  3  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคมขนส่ง 

 ตอนที่ ๓  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย  

ตอนที่ ๑การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 5 55.6 
หญิง 4 44.4 
รวม 9 100.0 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 
55.6 เพศหญิง 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.4 

ยุทธศาสตร์ที ่๕ การบริหารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
ใหส้มบูรณแ์ละยัง่ยนื 
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ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

31– 40 ป ี 1 11.1 
41 – 51 ป ี 5 55.6 
51 – 60 ป ี 2 22.2 

มากกว่า 60 ปี 1 11.1 
รวม 9 100.0 

  จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 51 ปี จ านวน 5 ราย คิดเป็น   
ร้อยละ 55.6 รองลงมา อายุ 51 – 60 ปี จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2  และอายุ 31 - 40 ปี, 
มากกว่า 60 ปี จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1   

ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 1 11.1 
ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 1 11.1 
ระดับปริญญาตรี 4 44.4 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 3 33.3 

รวม 9 100.0 
  จากตารางท่ี ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 4 ราย     
คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3 และระดับมัธยม
ต้น/หรือเทียบเท่า,ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1   

ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 5 55.6 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 1 11.1 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 2 22.2 
รับจ้างทั่วไป 1 11.1 

รวม 9 100.0 
 
  จากตารางท่ี ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการจ านวน 5 ราย คิดเป็น   ร้อย
ละ 55.6 รองลงมา ประกอบธุรกิจส่วนตัว  จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 และอาชีพลูกจ้าง/
พนักงานจ้าง,รับจ้างทั่วไป จ านวนละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1   
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ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อ าเภอเมืองเชียงราย 5 55.6 

อ าเภอแม่ลาว 3 33.3 

อ าเภอเวียงแก่น 1 11.1 

รวม 9 100.0 

  จากตารางที่ ๑.๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงราย จ านวน 
5 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมาอ าเภอแม่ลาว จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3 และอ าเภอเวียงแก่น 
จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1  

ตอนที่ ๒  แสดงร้อยละความความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชน 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

5 
(55.6) 

4 
(44.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่
การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

4 
(44.4) 

5 
(55.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

5 
(55.6) 

4 
(44.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ 

7 
(77.8) 

2 
(22.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 7 
(77.8) 

2 
(22.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4 
(44.4) 

4 
(44.4) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

4 
(44.4) 

4 
(44.4) 

1 
(11.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

จากตารางที่ ๓.๑ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ประโยชน์ที่
ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ , ความคุ้มค่าของงบประมาณที่
ด าเนินงาน จ านวนละ 7  ราย คิดเป็นร้อยละ 77.8  รองลงมา  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม, ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม, จ านวน 5 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 55.6 และ การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการ

หน้า ๑๕๖ 



 

 

ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง, การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่าง
ทั่วถึง, มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.4  

ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชน 
 

ประเด็น/หัวข้อ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
 

แปลความหมาย 
1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่ วนร่ วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4.44 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

4.55 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 4.44 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ 

4.77 0.44 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 4.77 0.44 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4.22 0.97 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

4.33 0.70 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

จากตารางที่ ๓.๒ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.77 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ , ความคุ้มค่าของ
งบประมาณที่ด าเนินงาน รองลงมา การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55  และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม, ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.44 ตามล าดับ 

หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 
ระดับความส าคัญ คือ       มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อ
ค าถาม ดังนี้  

  ๑) มากที่สุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยที่สุด  หมายถึง  1  คะแนน 
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  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.00           มากที่สุด 
    3.41 – 4.20           มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    1.81 – 2.60           น้อย 
    1.00 – 1.80           น้อยที่สุด 
 

 
รูปภาพประกอบ 
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2.ชื่อโครงการ  :  ก่อสร้างเขื่อนป้องกันตลิ่ง ม.3 ต.ป่าตึง อ.แม่จัน จ.เชียงราย 
งบประมาณ  :  500,000  บาท 
ปริมาณงาน  : ขนาดกว้าง 6.00 เมตร ยาว 60.00 เมตร 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  :  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินงาน 
 - เพ่ือป้องกันการกัดเซาะของน้ าและการพังทลายของดิน 

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการ  :  ไม่มี 
การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานโครงการก่อสร้างเขื่อนป้องกันตลิ่ง ม.3 ต.ป่าตึง อ.แม่จัน 
จ.เชียงราย จ านวน 8 ราย 

  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  3  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคมขนส่ง 

 ตอนที่ ๓  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย  

ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 3 37.5 
หญิง 5 62.5 
รวม 8 100.0 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 5 ราย           
คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมา เพศชาย จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5 

ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

31– 40 ป ี 3 37.5 
41 – 51 ป ี 2 25.0 
51 – 60 ป ี 2 25.0 

มากกว่า 60 ปี 1 12.5 
รวม 9 100.0 

  จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 3 ราย คิดเป็น   
ร้อยละ 37.5 รองลงมา อายุ 41 – 50 ปี, อายุ 51 – 60 ปี จ านวน จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0 
และ อายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5 
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ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 1 12.5 
ระดับปริญญาตรี 5 62.5 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 2 25.0 

รวม 8 100.0 
  จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 5 ราย    
คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมา ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0 และระดับมัธยม
ต้น/หรือเทียบเท่า จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5 

ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการการเมืองท้องถิ่น 
ข้าราชการ 

1 
4 

12.5 
50.0 

ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 1 12.5 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 2 25.0 

รวม 8 100.0 
 

จากตารางท่ี ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.0 
รองลง ประกอบธุรกิจส่วนตัว  จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0 และข้าราชการการเมืองท้องถิ่น, 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5 
ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อ าเภอเมืองเชียงราย 3 37.5 

อ าเภอแม่จัน 3 37.5 

อ าเภอเวียงชัย 1 12.5 

อ าเภอแม่ลาว 1 12.5 

รวม 8 100.0 

  จากตารางที่ ๑.๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงราย, อ าเภอ    
แม่จัน จ านวน  3 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมา อ าเภอเวียงชัย, อ าเภอแม่ลาว จ านวน 1 ราย คิดเป็น     
ร้อยละ 12.5 
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ตอนที่ ๒  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงราย 
 

 
ข้อหัวความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ 

อบจ. เชียงราย 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

2 
(25.0) 

5 
(62.5) 

1 
(12.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่
การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

5 
(62.5) 

2 
(25.0) 

1 
(12.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 

5 
(62.5) 

2 
(25.0) 

1 
(12.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ 

6 
(75.0) 

1 
(12.5) 

1 
(12.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 6 
(75.0) 

1 
(12.5) 

1 
(12.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4 
(50.0) 

3 
(37.5) 

1 
(12.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

3 
(37.5) 

4 
(50.0) 

1 
(12.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

จากตารางที่ ๓.๑ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ประโยชน์ที่
ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ , ความคุ้มค่าของงบประมาณที่
ด าเนินงาน จ านวน 6  ราย คิดเป็นร้อยละ75.0 รองลงมา การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง , ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.5 และการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.0  ตามล าดับ  

ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 
 

ความพึงพอใจ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
 

แปลความหมาย 
1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่ วนร่ วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4.12 0.64 มีความพึงพอใจมาก 

2. การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไข
ปัญหา ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 

4.50 0.75 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 4.50 0.75 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
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4. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ 

4.62 0.74 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

5. ความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีด าเนินงาน 4.62 0.74 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4.37 0.74 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

7. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

4.25 0.70 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

จากตารางที่ ๓.๒ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.62 ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ. เชียงรายด าเนินการ ,ความคุ้มค่าของ
งบประมาณท่ีด าเนินงาน รองลงมา  การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง, ความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 และการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.37 ตามล าดับ 

 

หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 ระดับความส าคัญ คือ       
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้  

  ๑) มากที่สุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยที่สุด  หมายถึง  1  คะแนน 
  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.00           มากที่สุด 
    3.41 – 4.20           มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    1.81 – 2.60           น้อย 
    1.00 – 1.80           น้อยที่สุด 
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รูปภาพประกอบ 
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โครงการในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561-2565) องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย และ
ฉบับเพ่ิมเติม ครั้งที่ 1 - 7, ฉบับแก้ไข ครั้งที่ 1 - 4 ฉบับเปลี่ยนแปลง ครั้งที่ 1 – 2 ยุทธศาสตร์ที่ 6การพัฒนา
ด้านการเมืองการปกครองและการบริหาร เฉพาะปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีจ านวน 28 โครงการ  น าไปสู่การ
ปฏิบัติ จ านวน 26 โครงการ และมีการออกตรวจติดตามโครงการ จ านวน 5 โครงการ มีดังนี้ 

 

 

 

 

งบประมาณ :  200,000  บาท 

1. หลักการและเหตุผล 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 6 ได้มีแนวทางการพัฒนาบุคลากร

และปฏิรูประบบบริหารจัดการก าลังคน และภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรภาครัฐในทุกระดับให้
ได้รับความรู้ ความสามารถให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน  
นอกจากนี้ นโยบายรัฐบาลต้องการเตรียมความพร้อมของบุคลากรภาครัฐ เพ่ือรองรับการก้าวสู่ยุค Digital Thailand 4.0 
โดยการสร้างบุคลากรทุกระดับให้มีทักษะใหม่ๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงใช้ให้เกิดความเหมาะสมกับการท างานและสอดคล้องกับ
ความเป็นจริงต่อไป 

  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด พุทธศักราช 2540 และแก้ไขเพ่ิมเติม ตามที่พระบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ ไว้ในหมวด 2 
มาตรา 17 ภายใต้บังคับมาตรา 16 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่มีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริหารสาธารณะ
เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง มาตรา 17(2) การสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนา
ท้องถิ่น (25) สนับสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น และประกาศ
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่อง ก าหนดอ านาจ และหน้าที่ในการจัดระบบบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ลงวันที่ 13 สิงหาคม 2546 ข้อ 2(6) ให้บริการด้านเทคนิค วิชาการ เครื่องมือ 
เครื่องจักรกล บุคลากร แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในเขตจังหวัด 

ส านักงานช่างองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย มีระบบการท างานที่เกี่ยวเนื่องกับการบริการ
ประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ อาทิเช่น การท าถนนในชุมชนเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ การท าป้ายจราจรตามถนนหนทาง   
การบริการประชาชนเรื่องของไฟฟ้าที่มีปัญหาในเขตพ้ืนที่ บุคลากรที่ท างานหรือด าเนินการเกี่ยวข้องกับการพัฒนา  
งานด้านช่างเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องมีความรู้และความช านาญเฉพาะด้าน  เฉพาะต าแหน่งในการปฏิบัติ
หน้าที่ การใช้เครื่องมือที่ทันสมัย รวมทั้งองค์ความรู้ที่จะต้องน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งบุคลากรบางส่วนยังขาดความ
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ยุทธศาสตร์ที ่๖ การพัฒนาดา้นการเมอืงการปกครองและการบริหาร 

โครงการเพิม่ประสทิธภิาพความรูค้วามเขา้ใจทางดา้นการชา่ง 
หลักสตูร ความรูเ้บือ้งตน้ส าหรบัการกอ่สร้างและการบ ารงุรักษาทาง 



 

 

เข้าใจ และยังไม่มีความรู้ที่ชัดเจน เพ่ือน ามาเป็นองค์ประกอบ ทักษะในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ทันสมัยเท่าที่ควร ท า
ให้งานบางงานเกิดปัญหา ส่งผลให้การปฏิบัติงานล่าช้า ติดขัด จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือให้ทัน
ต่อการพัฒนา เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าไปทุกวัน ซึ่งการเพ่ิมประสิทธิภาพความรู้ความเข้าใจทางด้านการช่างจึงมีความเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีการอบรมให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 
2. วัตถุประสงค์ 

  2.1 เพ่ือให้บุคลากรช่างผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับงานด้านช่าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามบทบัญญัติที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ และมีองค์ความรู้ทางด้านการช่าง 
การใช้เทคโนโลยี เครื่องจักรกล เครื่องมือที่ทันสมัย  น ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาและน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
  2.2 เพ่ือสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และน าความรู้ไปปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่องค์กรและประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาความพึงพอใจในการสัมมนาทางวิชาการตามโครงการเพ่ิมศักยภาพความรู้ความเข้าใจ
ทางด้านการช่าง หลักสูตร ความรู้เบื้องต้นส าหรับการก่อสร้างและการบ ารุงรักษาทาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ใน
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการฯ ที่มีต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงรายจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 148 รายของผู้เข้าร่วมโครงการด้วยวิธีทอดแบบสอบถาม น าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS เพ่ือหาค่าทางสถิติ 

  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  ๔  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 

ตอนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
  ตอนที่ 4 การรายงานสภาพปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 137 92.6 
หญิง 11 7.4 
รวม 148 ๑๐๐.0 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 137 ราย คิดเป็น ร้อย
ละ 92.6 เพศหญิง 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.4 
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ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 30 ปี 3 2.0 
31 – 4๐ ป ี 29 19.6 
41 – 5๐ ป ี 105 71.0 
50 ปีขึ้นไป 11 7.4 

รวม 148 ๑๐๐.0 

  จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 4๑ – 5๐ ปี จ านวน 105 ราย คิดเป็น    
ร้อยละ 71 รองลงมา มีอายุ 3๑ – 4๐ ปี จ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.6 และอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน    11 
ราย คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตามล าดับ 

ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 127 85.8 
ปริญญาตรี 13 8.8 
ปริญญาโท 4 2.7 
ปริญญาเอก 1 0.7 
อ่ืนๆ 3 2.0 

รวม 148 100.0 

  จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา จ านวน 
127 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.8 รองลงมา ระดับปริญญาตรี จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.8 และ
ระดับปริญญาโท จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.7  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามต าแหน่ง 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการ 11 7.4 
ลูกจ้างประจ า 30 20.3 
พนักงานจ้าง 106 71.6 
อ่ืนๆ   1 0.7 

รวม 148 100.0 
 

  จากตารางที่ ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งพนักงานจ้าง จ านวน 106 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 71.6 รองลงมา ต าแหน่งลูกจ้างประจ า จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.3 และต าแหน่ง
ข้าราชการ จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตามล าดับ  
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ตอนที่ ๒  การวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงจ านวนร้อยละประเมินผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 

ผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์
ของโครงการ 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย ร้อยละ ไม่เห็นด้วย ร้อยละ ไม่แน่ใจ ร้อยละ 

1.เพ่ือให้บุคลากรช่างผู้ที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับ
งานด้านช่าง ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติ งานให้ถูกต้องตามบทบัญญัติที่
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ  และมีองค์
ความรู้ทางด้านการช่างการใช้เทคโนโลยี 
เครื่องจักรกล เครื่องมือที่ทันสมัย น ามาใช้
ในการแก้ไขปัญหาและน าไปปฏิบัติได้
อย่างถูกต้อง 

117 79.0 29 19.6 2 1.4 

2. เพ่ือสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน และน าความรู้
ไปปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
องค์กรและประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

136 91.9 12 8.1 0 0 

  จากตารางที่ ๒.๑ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 
คิดเป็นร้อยละ 91.9 เพ่ือสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และน าความรู้  ไปปฏิบัติงาน
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรและประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รองลงมา เพ่ือให้บุคลากรช่าง
ผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับงานด้านช่าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติ งานให้
ถูกต้องตามบทบัญญัติที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ  และมีองค์ความรู้ทางด้านการช่างการใช้เทคโนโลยี 
เครื่องจักรกล เครื่องมือที่ทันสมัย น ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาและน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 79   
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ตอนที่ ๓ การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินโครงการ 
 

     

1. กระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินการ 
การประสานงาน 

78 
(52.7) 

70 
(47.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. ระยะเวลาในการจัดโครงการ 67 
(45.3) 

78 
(52.7) 

3 
(2.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. การประชาสัมพันธ์ของโครงการ 60 
(40.5) 

84 
(56.8) 

4 
(2.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4. ท่านมีความพึงพอใจในการจัดโครงการ 
ในครั้งนี ้

87 
(58.8) 

58 
(39.2) 

3 
(2.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

ด้านกิจกรรม      
5. บรรยาย เรื่อง ความรู้เบื้องต้นส าหรับการ
ปฏิบัติงานก่อสร้างและบ ารุงรักษาทาง 

82 
(55.4) 

65 
(43.9) 

1 
(0.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6. บรรยาย เรื่อง การขับและควบคุม
เครื่องจักรกล 

84 
(56.7) 

63 
(42.6) 

1 
(0.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. สาธิตการขับและควบคุมเครื่องจักรกล
ส าหรับ งานก่อสร้ างทางและเทคนิ คการ
ตรวจสอบวัสดุก่อสร้างส าหรับงานก่อสร้างทาง 

103 
(69.6) 

44 
(29.7) 

1 
(0.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

8. การฝึกปฏิบัติขับและควบคุมเครื่องจักรกล
ส าหรับงานก่อสร้างทาง 

89 
(60.1) 

59 
(39.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

9. วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดีและ
ตอบข้อสงสัย 

77 
(52.0) 

70 
(47.3) 

1 
(0.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10. ความรู้ความเข้าใจ ก่อน  การเข้าร่วม
โครงการ 

0 
(0) 

106 
(71.6) 

38 
(25.7) 

4 
(2.7) 

0 
(0) 

11. ความรู้ความเข้าใจ หลัง การเข้าร่วม
โครงการ 

87 
(58.8) 

61 
(41.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 
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ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่      
12. การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ที่
ประสานงาน 

91 
(61.5) 

56 
(37.8) 

1 
(0.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

13. ความเหมาะสมของสถานที่จัดฝึกอบรม
ในครั้งนี ้

98 
(66.2) 

49 
(33.1) 

1 
(0.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

14. เจ้าหน้าที่ ให้บริการด้วยความสุภาพ 
อ่อนโยน และไมตรีจิต 

89 
(60.1) 

58 
(39.2) 

1 
(0.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

  จากตารางที่ ๓.๑ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ สาธิตการขับและ
ควบคุมเครื่องจักรกลส าหรับงานก่อสร้างทางและเทคนิคการตรวจสอบวัสดุก่อสร้างส าหรับงานก่อสร้างทาง  
จ านวน 103 ราย คิดเป็นร้อยละ 69.6  รองลงมา ความเหมาะสมของสถานที่จัดฝึกอบรมในครั้งนี้  จ านวน 98 
ราย คิดเป็นร้อยละ 66.2  และการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ที่ประสานงาน จ านวน 91 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 61.5 ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 3.2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 
 

ความพึงพอใจ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

แปลความหมาย 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินโครงการ    
1. กระบวนการขั้นตอนการด าเนินการการประสานงาน         4.52 0.50 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
2. ระยะเวลาในการจัดโครงการ 4.43 0.53 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
3. การประชาสัมพันธ์ของโครงการ 4.37 0.53 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4. มีความพึงพอใจในการจัดโครงการในครั้งนี้ 4.56 0.53 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ด้านกิจกรรม    
5. บรรยาย เรื่อง ความรู้เบื้องต้นส าหรับการปฏิบัติงาน
ก่อสร้างและบ ารุงรักษาทาง 

4.54 0.51 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

6. บรรยาย เรื่อง การขับและควบคุมเครื่องจักรกล 4.56 0.51 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
7. สาธิตการขับและควบคุมเครื่องจักรกลส าหรับงาน
ก่อสร้างทางและเทคนิคการตรวจสอบวัสดุก่อสร้าง
ส าหรับงานก่อสร้างทาง 

4.68 0.47 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

8. การฝึกปฏิบัติขับและควบคุมเครื่องจักรกลส าหรับ 
งานก่อสร้างทาง 

4.60 0.49 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

9. วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดีและตอบ 
ข้อสงสัย 

4.51 0.51 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

10. ความรู้ความเข้าใจ ก่อน การเข้าร่วมโครงการ 3.68 0.51 มีความพึงพอใจมาก 
11. ความรู้ความเข้าใจ หลัง การเข้าร่วมโครงการ 4.58 0.49 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่    
12. การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ที่
ประสานงาน 

4.61 0.50 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

13. ความเหมาะสมของสถานที่จัดฝึกอบรมในครั้งนี้ 4.65 0.49 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
14. เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยน  
และไมตรีจิต 

4.59 0.50 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

จากตารางที่ ๓.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.68 สาธิตการขับและควบคุมเครื่องจักรกลส าหรับงานก่อสร้างทางและเทคนิคการตรวจสอบวัสดุก่อสร้างส าหรับ
งานก่อสร้างทาง  รองลงมา ความเหมาะสมของสถานที่จัดฝึกอบรมในครั้งนี้   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65  และ การ
อ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ท่ีประสานงาน  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ตามล าดับ 
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หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 ระดับความส าคัญ คือ  มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้  
  ๑) มากท่ีสุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยท่ีสุด  หมายถึง  1  คะแนน 

 ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.๐๐           มากท่ีสุด 
    3.41 – 4.20           มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    ๑.81 – 2.60           น้อย 
    ๑.00 – 1.80           น้อยท่ีสุด 
ตอนที่ ๔ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

  ปัญหา อุปสรรค 
    - ไม่มี  -  

  ข้อเสนอแนะ 
  1. เห็นควรมีโครงการแบบนี้ ท าให้เกิดประโยชน์กับการท างานมากยิ่งขึ้น 
  2. เห็นควรมีการฝึกอบรมในด้านอื่นๆ นอกจากด้านการช่าง 
  3. เห็นควรมีการฝึกอบรมนอกสถานที่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานอื่น 
  4. เห็นควรจัดโครงการแบบนี้ทุกๆ ปี เพราะมีประโยชน์กับการปฏิบัติงาน 
 

รูปภาพกิจกรรม 
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งบประมาณ :  200,000  บาท 

1. หลักการและเหตุผล 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.  ๒๕๔๒  ได้
ก าหนดให้แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องก าหนดการจัดสรรภาษี และอากร   เงิน
อุดหนุน  และรายได้อ่ืนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยก าหนดแผนปฏิบัติการเพ่ือก าหนดขั้นตอนการ
กระจายอ านาจทางการเงิน การคลัง และงบประมาณให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีเป้าหมายให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมขึ้นคิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้ของรัฐบาลไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ ภายในปี พ.ศ.  
๒๕๔๔  โดยมีรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจนถึงปี  พ.ศ. ๒๕๔๙  ให้มีรายได้คิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้ของรัฐบาลไม่
น้อยกว่าร้อยละ ๓๕ โดยค านึงถึงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องรับผิดชอบเป็นส าคัญ  ตลอดจนเป็น
การพัฒนาศักยภาพทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้มากขึ้นในระยะยาว  
และมีมาตรฐานคุณภาพการให้บริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบ ดังนั้นเพ่ือการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  กระทรวงมหาดไทยจึงได้ก าหนดแนวทางให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติในการจัดเก็บรายได้เพ่ิมขึ้น ตามรายละเอียดของหนังสือที่ มท ๐๘๐๘.๓/ว 
๓๔๓๑ ลงวันที่ ๑๙  ตุลาคม ๒๕๕๒   
 อาศัยอ านาจตามความในข้อ ๓,๔,๕ แห่งข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ว่าด้วยการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย  จากผู้เข้าพักในโรงแรม พ.ศ. ๒๕๕๘ ก าหนดให้องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเชียงราย   มีอ านาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด  จากผู้พักในโรงแรม
ในเขตจังหวัดตามอัตราที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายเรียกเก็บเป็นรายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  
โดยให้ผู้พักเสียค่าธรรมเนียมในอัตราร้อยละศูนย์จุดแปดศูนย์ของค่าเช่าที่พัก และข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงราย  ว่าด้วยการเก็บภาษีบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย พ.ศ. ๒๕๕๕(ภาษีน้ ามันและยาสูบ) 
โดยให้ผู้ประกอบการน้ ามันเสียภาษี ในอัตราลิตรละ ๔.๕๔ สตางค์ ก๊าซปิโตรเลียมส าหรับรถยนต์ ในอัตรากิโลกรัม
ละ ๔.๕๔ สตางค์ และยาสูบในอัตรามวนละ ๙.๓๐ สตางค์ ดังนั้น  ฝ่ายเร่งรัดและจัดเก็บรายได้  กองคลัง องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเชียงราย จึงได้จัดท าแผนและโครงการการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียม
บ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ประจ าปี  พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยให้ความส าคัญในการที่จะพัฒนาเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ให้เป็นไปตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
ก าหนด  เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย   มีรายได้เพ่ิมขึ้นและมีฐานะทางการคลังเข้มแข็งสามารถ
พ่ึงพาตนเองได้และสามารถน ารายได้ที่จัดเก็บไปด าเนินการตามภารกิจ อ านาจหน้าที่และให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงรายได้อย่างเต็มที่ 
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โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษแีละคา่ธรรมเนยีมบ ารงุ
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงราย 



 

 

2. วัตถุประสงค ์
 ๑.  เพ่ือให้การด าเนินการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ถูกต้องครบถ้วนและยุติธรรม และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการ 
 ๒.  องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย  มีรายได้เพ่ิมข้ึนจากรายรับจริง พ.ศ.๒๕๖๐ ร้อยละ  ๒  และน า
เงินรายได้มาพัฒนาท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ๓.  เพ่ือจัดอบรมสัมมนาให้ผู้ประกอบการได้เข้าใจถึงระเบียบ และวิธีการปฏิบัติในการช าระภาษีและ
ค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายแก่ผู้ประกอบการ 
 4.  เพ่ือให้การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย  เป็นแบบอย่างในการจัดเก็บรายได้
แก่หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ 
 5. เพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติผู้ประกอบการในการช าระภาษี ที่มีการช าระภาษีอย่างสม่ าเสมอ  
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาความพึงพอใจในการจัด โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีและ

ค่าธรรมเนียมบ ารุง อบจ.เชียงราย (การอบรมสัมมนาผู้ประกอบกิจการโรงแรม น้ ามัน ก๊าซปิโตรเลียมฯ และยาสูบ 
ประจ าปี พ.ศ. 2563) ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการฯ ที่มีต่อ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 315 ราย ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้วยวิธีทอด
แบบสอบถาม/สัมภาษณ์ น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS เพ่ือหาค่าทางสถิต ิ

  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  ๔  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ ๒ การประเมินผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
  ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 
  ตอนที่ ๔ การรายงานสภาพปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 
ตอนที่ ๑  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 109 34.6 
หญิง 206 65.4 
รวม 315 ๑๐๐ 

จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 206 ราย       คิด
เป็นร้อยละ 65.4 และเพศชาย 109 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.6 
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ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 2 0.6 
21 - 30 ปี 50 15.9 
31 - 4๐ ปี 84 26.7 
4๑ - 5๐ ปี 103 32.7 
5๑ - 6๐ ปี 64 20.3 

มากกว่า 60 ปี 12 3.8 
รวม 315 ๑๐๐ 

 

จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 4๑ - 5๐ ปี จ านวน 103 ราย     คิด
เป็นร้อยละ 32.7 รองลงมาอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.7 และอายุ 51 - 6๐ ปี จ านวน 
64 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.3 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ระดับประถมศึกษา 7 2.2 
ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 5 1.6 
ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า 27 8.6 
ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 73 23.2 
ระดับปริญญาตรี 181 57.5 
ระดับปริญญาโท 22 7.0 
ระดับปริญญาเอก 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 315 100 
   

จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 181 
ราย คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมา ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า จ านวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.2 และ
ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า จ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.6 ตามล าดับ 
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  ตารางที่ ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการการเมืองท้องถิ่น 0 0 
ข้าราชการ 6 1.9 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/บริษัทเอกชน 71 22.5 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 65 20.6 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 138 43.8 
เกษตรกร 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
รับจ้างทั่วไป 
นักเรียน/นักศึกษา 

26 
4 
1 
4 

8.3 
1.3 
0.3 
1.3 

อ่ืนๆ 0 0 
รวม 315 100 

   

จากตารางที่ ๑.๔   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 138 ราย คิด
เป็นร้อยละ 43.8 รองลงมา พนักงานรัฐวิสาหกิจ/บริษัทเอกชน จ านวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.5 และ
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง จ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.6 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี ๑.5 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 
ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 

อ าเภอเมืองเชียงราย 85 27.0 

อ าเภอแม่จัน 23 7.3 
อ าเภอแม่สาย 26 8.3 

อ าเภอเชียงแสน 20 6.3 

อ าเภอเชียงของ 17 5.4 

อ าเภอเทิง 14 4.4 

อ าเภอพาน 17 5.4 

อ าเภอป่าแดด 13 4.1 

อ าเภอแม่สรวย 15 4.8 

อ าเภอเวียงป่าเป้า 12 3.8 

อ าเภอเวียงชัย 21 6.7 

อ าเภอแม่ลาว 9 2.9 

อ าเภอขุนตาล 7 2.2 
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อ าเภอพญาเม็งราย 5 1.6 

อ าเภอเวียงแก่น 7 2.2 

อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 5 1.6 

อ าเภอเวียงเชียงรุ้ง 13 4.1 

อ าเภอดอยหลวง 3 1.0 

อ่ืนๆ  3 1.0 

รวม 315 100 

จากตารางที่  ๑.5  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงราย         
จ านวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมา อ าเภอแม่สาย จ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.3 และอ าเภอ
แม่จัน จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.3 ตามล าดับ  

ตอนที่ ๒  การวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 

ผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์   
ของโครงการ 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย ร้อยละ ไม่เห็นด้วย ร้อยละ ไม่แน่ใจ ร้อยละ 

1.เพื่อให้การด าเนินการจัดเก็บภาษีและ

ค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วน

จังหวัดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง

ครบถ้วนและยุติธรรม และอ านวยความ

สะดวกแก่ผู้ประกอบการ 

315 100 0 0 0 0 

2.เพื่อให้ผู้ประกอบการได้เข้าใจถึงระเบียบ 

และวิธีการปฏิบั ติในการช าระภาษีและ

ค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วน

จังหวัดเชียงรายแก่ผู้ประกอบการ 

313 99.4 2 0.6 0 0 

3.เพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติผู้ประกอบการใน

การช าระภาษี  ท่ีมีการช าระภาษีอย่าง

สม่ าเสมอ 

303 96.2 10 3.2 2 0.6 

       

จากตารางที่ ๒.๑ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ของ
โครงการเพื่อให้การด าเนินการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ถูกต้องครบถ้วนและยุติธรรม และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการ  จ านวน 315 ราย คิดเป็น  
ร้อยละ 100 รองลงมา เพื่อให้ผู้ประกอบการได้เข้าใจถึงระเบียบ และวิธีการปฏิบัติในการช าระภาษีและ

หน้า ๑๗๘ 



 

 

ค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายแก่ผู้ประกอบการ  จ านวน 313 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.4 
และเพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติผู้ประกอบการในการช าระภาษี ที่มีการช าระภาษีอย่างสม่ าเสมอ จ านวน 303 ราย คิด
เป็นร้อยละ 96.2  
 

ตอนที่ 3 แสดงจ านวนร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินโครงการ 
 

     

1. กระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินการ 
การประสานงาน 

180 
(57.1) 

105 
(33.3) 

29 
(9.2) 

0 
(0) 

1 
(0.3) 

2. ระยะเวลาในการจัดโครงการ 
 

175 
(55.6) 

112 
(35.6) 

28 
(8.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ผู้เข้าร่วมโครงการ มคีวามพึงพอใจ 
ในการจัดโครงการครั้งนี้ 

181 
(57.5) 

115 
(36.5) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

ด้านกิจกรรม      
4. วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดี 
 

155 
(49.2) 

140 
(44.4) 

20 
(6.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. บรรยาย กลยุทธ์การบริหารกิจการภายใต้
ภาวะวิกฤต 

185 
(58.7) 

109 
(34.6) 

20 
(6.3) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

6. บรรยาย การค้าและเศรษฐกิจพิเศษ 
 

183 
(58.1) 

116 
(36.8) 

16 
(5.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. บรรยาย สถานการณ์การท่องเท่ียวหลังพ้น
วิกฤตจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

174 
(55.2) 

119 
(37.8) 

21 
(6.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

8. บรรยาย วิธีการใช้งานระบบการช าระภาษี
และค่าธรรมเนียมออนไลน์ วิธีการยื่นแบบและ
ช าระภาษี และค่ าธรรมเนี ยมบ ารุ ง  อบจ .
เชียงราย โดยใช้โปรแกรมจัดเก็บภาษีรายได้ 
ค่าธรรมเนียมจากผู้เข้าพักโรงแรม น้ ามัน/ก๊าซ
และยาสูบ และรายได้อ่ืนๆ 

186 
(59.0) 

98 
(31.1) 

28 
(8.9) 

2 
(0.6) 

1 
(0.3) 

9. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตอบข้อซักถาม 
สร้างความเข้าใจในการช าระค่าธรรมเนียม
โรงแรม , ค่าภาษีน้ ามันและยาสูบ 

177 
(56.2) 

102 
(32.4) 

32 
(10.2) 

3 
(1.0) 

1 
(0.3) 
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ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่      

10. ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดอบรม      
 

258 
(81.9) 

52 
(16.5) 

3 
(1.0) 

2 
(0.6) 

0 
(0) 

11. การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีและ
บริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยน และไมตรีจิต 

243 
(77.1) 

66 
(21.0) 

5 
(1.6) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

 
จากตารางที่ ๓.๑  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ         ความ

เหมาะสมของสถานท่ีจัดอบรม จ านวน 258 ราย คิดเป็นร้อยละ 81.9 รองลงมา การอ านวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที่ และบริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยน และไมตรีจิต จ านวน 243 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.1 และ
บรรยาย วิธีการใช้งานระบบการช าระภาษีและค่าธรรมเนียมออนไลน์ วิธีการยื่นแบบและช าระภาษีและ
ค่าธรรมเนียมบ ารุง อบจ.เชียงราย โดยใช้โปรแกรมจัดเก็บภาษีรายได้ ค่าธรรมเนียมจากผู้เข้าพักโรงแรม น้ ามัน/
ก๊าซและยาสูบ และรายได้อ่ืนๆ จ านวน 186 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.0 ตามล าดับ  

 
ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 

 

ความพึงพอใจ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

แปลความหมาย 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินโครงการ    
1. กระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินการ 
การประสานงาน 

4.46 0.68 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. ระยะเวลาในการจัดโครงการ 4.46 0.65 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
3. ผู้เข้าร่วมโครงการ มคีวามพึงพอใจ 
ในการจัดโครงการครั้งนี้ 

 4.51   0.62  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ด้านกิจกรรม    
4. วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดี   4.42   0.61  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
5. บรรยาย กลยุทธ์การบริหารกิจการภายใต้ภาวะวิกฤต   4.51   0.63  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
6. บรรยาย การค้าและเศรษฐกิจพิเศษ   4.53   0.59  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
7. บรรยาย สถานการณ์การท่องเท่ียวหลังพ้นวิกฤตจาก
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 

  4.47   0.63  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

8. บรรยาย วิธีการใช้งานระบบการช าระภาษีและ
ค่าธรรมเนียมออนไลน์ วิธีการยื่นแบบและช าระภาษี
และค่ าธรรมเนี ยมบ ารุ ง อบจ.เชี ยงราย โดยใช้
โปรแกรมจัดเก็บภาษีรายได้ ค่าธรรมเนียมจากผู้เข้า
พักโรงแรม น้ ามัน/ก๊าซและยาสูบ และรายได้อ่ืนๆ 

  4.47   0.71  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
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9. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตอบข้อซักถาม สร้าง
ความเข้าใจในการช าระค่าธรรมเนียมโรงแรม , ค่าภาษี
น้ ามันและยาสูบ 

  4.43   0.73  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่    

10. ความเหมาะสมของสถานที่จัดอบรม 4.79 0.46  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
11. การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่  
และบริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยน และไมตรีจิต 

4.74 0.48  มีความพึงพอใจมากที่สุด 

    
จากตารางที่ ๓.2  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.79 ความเหมาะสมของสถานที่จัดอบรม, การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่และบริการด้วยความ
สุภาพ อ่อนโยน และไมตรีจิต รองลงมา บรรยาย การบริการอย่างยั่งยืน บริการให้ได้ใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 และ
บรรยาย การค้าและเศรษฐกิจพิเศษ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ตามล าดับ  

 
หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 ระดับความส าคัญ คือ  มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้  
  ๑) มากที่สุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยที่สุด  หมายถึง  1  คะแนน 
 

  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.๐๐           มากที่สุด 
    3.41 – 4.20            มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    ๑.81 – 2.60           น้อย 
    ๑.00 – 1.80           น้อยที่สุด 
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ตอนที่ ๔  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

  ปัญหา อุปสรรค 
- การอธิบายเกี่ยวกับการจ่ายภาษีทาง ONLINE ไม่ค่อยชัดเจน 
- หัวข้อในการอบรมไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้อบรม ไม่ค่อยตรงประเด็นที่อยากรู้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
- อยากให้เน้นเกี่ยวกับผู้ประกอบการโรงแรมแต่ละขนาด/ระดับ การช่วยเหลือและแก้ปัญหา 
- ควรมีสไลด์เนื้อหาที่จะบรรยายในทุกหัวข้อแจกผู้เข้าอบรมและควรปรับเวลาบรรยายให้

สอดคล้องกับเนื้อหาของวิทยากรแต่ละท่าน 
 

***************************************************** 
 

ภาพกิจกรรม 
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ภาพกิจกรรม 
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งบประมาณ  :   93,100  บาท 

1. หลักการและเหตุผล 
ตามหนังสือส านักงาน ป.ป.ช. ที่ ปช 0004/ว0019 ลงวันที่ 20 มีนาคม 2560 ให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตสี่ปี (พ.ศ.2561 - 2564) นั้น 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายเล็งเห็นถึงความส าคัญดังกล่าว จึงจัดท าโครงการ

เสริมสร้างการป้องกันการทุจริตด้านพัสดุ เพ่ือส่งเสริมให้ตัวแทนประชาคมหมู่บ้าน/ต าบล มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ พ.ร.บ. องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2552 , 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560, ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560, การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น และบทบาทหน้าที่ประชาคมในการเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างและการมีส่วนร่วมในภารกิจ
ขององค์กรปกครองท้องถิ่น  

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2552, พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560, 
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560, การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในองค์กรปกครองท้องถิ่น และบทบาทหน้าที่ประชาคมในการเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ
จัดซื้อจัดจ้างและการมีส่วนร่วมในภารกิจขององค์กรปกครองท้องถิ่น 

2.2 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ  พ.ร.บ.องค์การบริหารส่วนจังหวัด    
พ.ศ.2540 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2552 , พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560, ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560, 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในองค์กรปกครองท้องถิ่น และบทบาทหน้าที่ประชาคมในการเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างและการมีส่วนร่วมในภารกิจขององค์กรปกครองท้องถิ่น 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การศึกษาความพึงพอใจในการจัดโครงการเสริมสร้างการป้องกันการทุจริตด้านพัสดุ     

ประจ าปีงบประมาณ 2563 วันที่ 9 กันยายน 2563 ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
กลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการฯ ที่มีต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 163 ราย ของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้วยวิธีทอดแบบสอบถาม/สัมภาษณ์ น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS เพ่ือหาค่าทาง
สถิต ิ

 

 

โครงการเสรมิสร้างมาตรการป้องกนัการทุจรติด้านพัสดุ 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  ๔  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ ๒ การประเมินผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
  ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 
  ตอนที่ ๔ การรายงานสภาพปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 
ตอนที่ ๑  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 116 71.2 
หญิง 47 28.8 
รวม 163 ๑๐๐ 

จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 116 ราย คิดเป็น  
ร้อยละ 71.2 เพศหญิง 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.8 
 
ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 0 0 
21 - 30 ปี 12 7.4 
31 – 4๐ ป ี 25 15.3 
4๑ – 5๐ ป ี 36 22.1 
5๑ – 6๐ ป ี 63 38.7 

มากกว่า 60 ปี 27 16.6 
รวม 163 ๑๐๐ 

 

จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 5๑ - 6๐ ปี จ านวน 63 ราย      คิด
เป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.1 และอายุมากกว่า 60 ป ี
จ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.6 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ระดับประถมศึกษา 49 30.1 
ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 29 17.8 
ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า 28 17.2 
ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 10 6.1 
ระดับปริญญาตรี 36 22.1 
ระดับปริญญาโท 9 5.5 
ระดับปริญญาเอก 1 0.6 
อ่ืนๆ 1 0.6 

รวม 163 100 
   

จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา     จ านวน 
49 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.1 รองลงมา ระดับปริญญาตรี จ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.1    และระดับ
มัธยมต้น/หรือเทียบเท่า จ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.8 ตามล าดับ 

 
  ตารางที่ ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการการเมืองท้องถิ่น 30 18.4 
ข้าราชการ 32 19.6 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/บริษัทเอกชน 1 0.6 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 11 6.7 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 10 6.1 
เกษตรกร 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
รับจ้างทั่วไป 
นักเรียน/นักศึกษา 

63 
3 

13 
0 

38.7 
1.8 
8.0 
0 

อ่ืนๆ 0 0 
รวม 163 100 

   

จากตารางที่ ๑.๔   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร จ านวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 
38.7 รองลงมา ข้าราชการ จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.6 และข้าราชการการเมืองท้องถิ่น จ านวน 30 
ราย คิดเป็นร้อยละ 18.4 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี ๑.5 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 
ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 

อ าเภอเมืองเชียงราย 61 37.4 

อ าเภอแม่จัน 1 0.6 
อ าเภอแม่สาย 1 0.6 

อ าเภอเชียงแสน 1 0.6 

อ าเภอเชียงของ 1 0.6 

อ าเภอเทิง 0 0 

อ าเภอพาน 35 21.5 

อ าเภอป่าแดด 0 0 

อ าเภอแม่สรวย 0 0 

อ าเภอเวียงป่าเป้า 1 0.6 

อ าเภอเวียงชัย 25 15.3 

อ าเภอแม่ลาว 25 15.3 

อ าเภอขุนตาล 0 0 

อ าเภอพญาเม็งราย 0 0 

อ าเภอเวียงแก่น 0 0 

อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 0 0 

อ าเภอเวียงเชียงรุ้ง 11 6.7 

อ าเภอดอยหลวง 0 0 

อ่ืนๆ  1 0.6 

รวม 163 100 

จากตารางท่ี ๑.5  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงรายจ านวน 
61 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.4 รองลงมา อ าเภอพาน จ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.5 และอ าเภออ าเภอเวียง
ชัย, อ าเภอแม่ลาว จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.3 ตามล าดับ 
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ตอนที่ ๒  การวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 

ผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์   
ของโครงการ 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย ร้อยละ ไม่เห็นด้วย ร้อยละ ไม่แน่ใจ ร้อยละ 

1 . เพื่ อ จั ด อ บ รม ให้ ค ว าม รู้ เกี่ ย วกั บ
พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
พ.ศ. 2540 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 
4) พ.ศ. 2552, พระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560, ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้ อจัดจ้างและการบริหารพั ส ดุ
ภาครัฐ พ .ศ. 2560, การป้องกันและ
ปราบปรามทุจริตในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และบทบาทหน้าท่ีประชาคมในการ   
เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างและ
การมีส่วนร่วมในภารกิจขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

159 97.5 3 1.8 1 0.6 

2. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญั ติองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2552, 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560, ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560, 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและบทบาท
ห น้ า ท่ี ป ระชาค ม ใน การ เข้ า ร่ วม เป็ น
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างและการมีส่วน
ร่วมในภารกิจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

162 99.4 0 0 1 0.6 

       

จากตารางที่ ๒.๑ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ของ 
โครงการเพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 
2540 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2552, พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560, ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560, การป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและบทบาทหน้าท่ีประชาคมในการเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ
จัดซื้อจัดจ้างและการมีส่วนร่วมในภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จ านวน 162 ราย  คิดเป็นร้อยละ 99.4 
รองลงมา เพื่อจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม
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ถึง (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2552, พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560, ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560, การป้องกันและปราบปรามทุจริต
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และบทบาทหน้าท่ีประชาคมในการ   เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างและการมี
ส่วนร่วมในภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 159 ราย คิดเป็นร้อยละ 97.5  
 

ตอนที่ 3 แสดงจ านวนร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินโครงการ 
 

     

1. กระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินการ 
การประสานงาน 

38 
(23.3) 

94 
(57.7) 

30 
(18.4) 

1 
(0.6) 

0 
(0) 

2. ระยะเวลาในการจัดโครงการ 
 

41 
(25.2) 

94 
(57.7) 

26 
(16.0) 

2 
(1.2) 

0 
(0) 

3. ผู้เข้าร่วมโครงการ มคีวามพึงพอใจ 
ในการจัดโครงการครั้งนี้ 

50 
(30.7) 

87 
(53.4) 

23 
(14.1) 

3 
(1.8) 

0 
(0) 

ด้านกิจกรรม      

4. วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดี 51 
(31.3) 

100 
(61.3) 

12 
(7.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. บรรยาย พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วน

จังหวัด พ.ศ. 2540ฯ ต่อบทบาทหน้าที่
ประชาคม 

46 
(28.2) 

103 
(63.2) 

13 
(8.0) 

1 
(0.6) 

0 
(0) 

6 . บ รรยาย  บท บาทหน้ า ท่ี ป ระชาค ม ใน
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พั ส ดุ ภ าค รั ฐ  พ .ศ . 2 5 6 0 แ ล ะ ระ เบี ย บ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

66 
(40.5) 

83 
(50.9) 

14 
(8.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. บรรยาย การป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

60 
(36.8) 

85 
(52.1) 

17 
(10.4) 

1 
(0.6) 

0 
(0) 

8. บรรยาย บทบาทหน้าท่ีประชาคมในการเข้า

ร่วมเป็นคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

54 
(33.1) 

89 
(54.6) 

19 
(11.7) 

1 
(0.6) 

0 
(0) 
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ตอนที่ 3 แสดงจ านวนร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ (ต่อ) 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่      

9. ความเหมาะสมของสถานที่ฝึกอบรม 63 
(38.7) 

84 
(51.5) 

15 
(9.2) 

1 
(0.6) 

0 
(0) 

10. การอ านวยความสะดวกและบริการด้วย

ความสุภาพ อ่อนโยน และไมตรีจิต 

69 
(42.3) 

82 
(50.3) 

11 
(6.7) 

0 
(0) 

1 
(0.6) 

 
จากตารางที่ ๓.๑  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การอ านวย

ความสะดวกและบริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยน และไมตรีจิต จ านวน 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมา 
บรรยาย บทบาทหน้าท่ีประชาคมในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560และ
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 จ านวน  66 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 40.5 และความเหมาะสมของสถานที่ฝึกอบรม จ านวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.7 ตามล าดับ 

 
ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 

 

ความพึงพอใจ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

แปลความหมาย 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินโครงการ    
1. กระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินการ 
การประสานงาน 

4.03 0.66   มีความพึงพอใจมาก 

2. ระยะเวลาในการจัดโครงการ 4.06 0.67   มีความพึงพอใจมาก 
3. ผู้เข้าร่วมโครงการ มคีวามพึงพอใจ 
ในการจัดโครงการครั้งนี้ 

 4.12   0.71 มีความพึงพอใจมาก 

ด้านกิจกรรม    
4. วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดี   4.23   0.57 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

5. บรรยาย พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

พ.ศ. 2540ฯ ต่อบทบาทหน้าท่ีประชาคม 

  4.19   0.59 มีความพึงพอใจมาก 

6. บรรยาย บทบาทหน้าท่ีประชาคมในพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

  4.31   0.62 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
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7. บรรยาย การป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  4.25   0.66 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

8. บรรยาย บทบาทหน้าท่ีประชาคมในการเข้าร่วมเป็น

คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

  4.20   0.65 มีความพึงพอใจมาก 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่    

9. ความเหมาะสมของสถานที่ฝึกอบรม   4.28   0.65 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

10. การอ านวยความสะดวกและบริการด้วยความ

สุภาพ อ่อนโยน และไมตรีจิต 

  4.33   0.65 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 
จากตารางที่ ๓.2  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.33 การอ านวยความสะดวกและบริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยน และไมตรีจิต รองลงมา บรรยาย 
บทบาทหน้าท่ีประชาคมในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560และระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และความ
เหมาะสมของสถานที่ฝึกอบรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ตามล าดับ  

 
 

หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 ระดับความส าคัญ คือ  มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้  
  ๑) มากที่สุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยที่สุด  หมายถึง  1  คะแนน 
 

  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.๐๐           มากที่สุด 
    3.41 – 4.20            มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    ๑.81 – 2.60           น้อย 
    ๑.00 – 1.80           น้อยที่สุด 
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ตอนที่ ๔  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

  ปัญหา อุปสรรค 
- ควรมีการจัดโต๊ะเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้วางเอกสารและสัมภาระ 

 

ข้อเสนอแนะ 
- ควรมีการจัดอบรมแบบนี้ในปีถัดไป 
 

***************************************************** 
 

ภาพกิจกรรม 

  

หน้า ๑๙๒ 
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งบประมาณ : 559,000  บาท 

1. หลักการและเหตุผล 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด พุทธศักราช 2540 และแก้ไขเพ่ิมเติม หมวด 4 อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัด มาตรา 45 องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจหน้าที่ด าเนินกิจการภายในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(2) จัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด ตามระเบียบที่
คณะรัฐมนตรีก าหนด รวมทั้งพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ ไว้ในหมวด 2 มาตรา 17 
ภายใต้บังคับมาตรา 16 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะ เพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง (1) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่ นของตนเอง และตามประกาศ
คณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ 13 สิงหาคม 2546 เรื่องก าหนดอ านาจ
และหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ข้อ 2(1) 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย จึงตระหนักถึงความส าคัญในการมีส่วนร่ว มของ
ประชาชนที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน และสามารถก าหนดทิศทางของ
การพัฒนา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ดังนั้นการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเชียงราย จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและความมี
ศักยภาพในการบริหารงานอย่างมีระบบ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และมีแผนงานโครงการตลอดจน กิจกรรม
ที่สอดคล้องกับปัญหา ความต้องการของประชาชนในพื้นที่จังหวัดเชียงรายอย่างแท้จริง ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
การพัฒนาท้องถิ่นช่วยเสริมสร้างการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะท าให้การพัฒนาท้องถิ่นเกิดการพัฒนาที่
ยั่งยืน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย จึงได้จัดท าโครงการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดท า
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเชียงราย 

 2.2 เพ่ือให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมและบูรณาการร่วมกันในการแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชน 

 

 

 

โครงการพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัท าแผนพฒันา 
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเชยีงราย 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การศึกษาความพึงพอใจในโครงการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้าร่วม อบรมฯ  ที่มี
ต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 58 ราย ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้วยวิธีทอด
แบบสอบถาม/สัมภาษณ์  น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS เพ่ือหาค่าทางสถิติ 

  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  ๔  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ ๒ การประเมินผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
  ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 
  ตอนที่ ๔ การรายงานสภาพปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 
ตอนที่ ๑  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 37 63.8 
หญิง 21 36.2 
รวม 58 ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 37 ราย คิดเป็น  ร้อย
ละ 63.8  เพศหญิง 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.2 
 
ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20 - 30 ปี 2 3.4 
31 – 4๐ ป ี 9 15.5 
4๑ – 5๐ ป ี 14 24.1 
5๑ – 6๐ ป ี
60 ปี ขึ้นไป 

19 
14 

32.8 
24.1 

รวม 58 ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 5๑ – 6๐ ปี จ านวน 19 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 32.8  รองลงมา อายุ 41 – 5๐ ปี , 60 ปี ขึ้นไป จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.1 และอายุ 31 – 40 
ปี จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.5   
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ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
คณะกรรมการประสานแผนฯ 17 29.3 
คณะกรรมการพัฒนาฯ 8 13.8 
คณะกรรมการสนับสนุนฯ 1 1.7 
คณะกรรมการตรวจติดตามฯ 5 8.6 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท า
แผนพัฒนาฯ 
อ่ืนๆ 

19 
 

8 

32.8 
 

13.8 
รวม 58 100 

   
จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าแผนพัฒนา

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมา คณะกรรมการประสานแผน
ฯ จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.3 และ คณะกรรมการพัฒนาฯ, อ่ืนๆ จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.8  
ตามล าดับ   

 

 

ตอนที่ 2 แสดงจ านวนร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนการเข้าร่วม
โครงการ 

1 
(1.7) 

26 
(44.8) 

27 
(46.6) 

4 
(6.9) 

0 
(0) 

2. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังการเข้าร่วม
โครงการ 

12 
(20.7) 

44 
(75.9) 

2 
(3.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร      

3.1 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้
อบรม 

15 
(25.9) 

38 
(65.5) 

5 
(8.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.2 การจัดล าดับความส าคัญของเนื้อหา 
 

13 
(22.4) 

37 
(63.8) 

8 
(13.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.3 ความรอบรู้ของวิทยากรหัวข้อที่บรรยาย 18 
(31.0) 

37 
(63.8) 

3 
(5.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.4 การใช้สื่อในการถ่ายทอดความรู้ 17 
(29.3) 

28 
(48.3) 

13 
(22.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 
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3.5 เอกสารประกอบการอบรม 14 
(24.1) 

31 
(53.4) 

12 
(20.7) 

1 
(1.7) 

0 
(0) 

4. เนื้อหาที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

     

4.1 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ 

13 
(22.4) 

38 
(65.5) 

7 
(12.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.2 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่และ
ถ่ายทอดต่อได้ 

12 
(20.7) 

37 
(63.8) 

9 
(15.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. ความเหมาะสมของสถานที่/ ระยะเวลา/
อาหาร 

     

5.1 ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 15 
(25.9) 

28 
(48.3) 

13 
(22.4) 

2 
(3.4) 

0 
(0) 

5.2 ความเหมาะสมของสถานที่ 12 
(20.7) 

29 
(50.0) 

15 
(25.9) 

2 
(3.4) 

0 
(0) 

5.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัด
โครงการ 

12 
(20.7) 

26 
(44.8) 

18 
(31.0) 

2 
(3.4) 

0 
(0) 

5.4 ความเหมาะสมของอาหาร/อาหารว่าง/
เครื่องดื่ม 

10 
(17.2) 

31 
(53.4) 

16 
(27.6) 

1 
(1.7) 

0 
(0) 

    
จากตารางที่ 2  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความรอบรู้ของ

วิทยากรหัวข้อที่บรรยาย จ านวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมา ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้แก่
ผู้อบรม จ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.2  และการจัดล าดับความส าคัญของเนื้อหา จ านวน 42 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 40.4  ตามล าดับ  
 
ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 

 

ความพึงพอใจ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

แปลความหมาย 

1.ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนการเข้าร่วม
โครงการ 

3.41 0.64 มีความพึงพอใจมาก 

2. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังการเข้าร่วม
โครงการ 

4.17 0.46 มีความพึงพอใจมาก 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร    

3.1 ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้อบรม 4.17 0.56 มีความพึงพอใจมาก 
3.2 การจัดล าดับความส าคัญของเนื้อหา 
 

4.08 0.60 มีความพึงพอใจมาก 

3.3 ความรอบรู้ของวิทยากรหัวข้อที่บรรยาย    
3.4 การใช้สื่อในการถ่ายทอดความรู้  4.25   0.54  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
3.5 เอกสารประกอบการอบรม  4. 06  0.72  มีความพึงพอใจมาก 
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4. เนื้อหาที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

4.00 0.72  มีความพึงพอใจมาก 

4.1 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

4.10 0.58  มีความพึงพอใจมาก 

4.2 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่และ
ถ่ายทอดต่อได้ 

4.05 0.60  มีความพึงพอใจมาก 

5. ความเหมาะสมของสถานที่/ ระยะเวลา/อาหาร    

5.1 ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 3.96 0.79  มีความพึงพอใจมาก 

5.2 ความเหมาะสมของสถานที่ 3.87 0.77  มีความพึงพอใจมาก 

5.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัด
โครงการ 

   

5.4  ความเหมาะสมของอาหาร/อาหารว่าง/
เครื่องดื่ม 

3.82 0.79 มีความพึงพอใจมาก 

   
จากตารางที่ ๓  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.25 การใช้สื่อในการถ่ายทอดความรู้  รองลงมา ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังการเข้าร่วมโครงการ , 
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้อบรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานได ้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 ระดับความส าคัญ คือ  มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้  
  ๑) มากที่สุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยที่สุด  หมายถึง  1  คะแนน 
 

  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.๐๐           มากที่สุด 
    3.41 – 4.20            มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    ๑.81 – 2.60           น้อย 
    ๑.00 – 1.80           น้อยที่สุด 
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ตอนที่ ๔  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

4.1 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 

 - ได้ความรู้ในการจัดท าแผน การประสานแผน และการเขียนโครงการ 

- มีความรู้ความเข้าใจในแผนงานและโครงการของ อบจ.สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชนมากยิ่งขึ้น 

- เสริมความรู้เดิมท่ีมีอยู่ให้ดีและเข้าใจมากขึ้น 

- ได้รับแนวทางในการกลับไปพัฒนาเกี่ยวกับการจัดท าโครงการ 

- ได้รับความรู้ในการจัดท าแผน การเขียนโครงการ การใช้งบประมาณ การบริหารงานของผู้บริหาร 
รวมถึงปัญหาการด าเนินงานของ อบจ. 

- รู้ถึงการบริหารจัดการโครงการแบบบูรณาการและโครงการขนาดใหญ่ 

- น าความรู้ไปจัดท าโครงการได้ถูกต้องมากกว่าเดิม 

4.2 ข้อเสนอแนะจากการเข้าร่วมโครงการ 

 - การประสานงานของเจ้าหน้าที่ยังไม่มีความพร้อม สถานที่ไม่สะอาดและไม่เหมาะสมในการพักผ่อน 

 - ควรให้ดูโครงการประสบความส าเร็จจากแผนเพ่ือดูเชิงเปรียบเทียบ 

 - การเดินทางนานไป ควรจะเวลาให้เหมาะสมมากกว่านี้ ควรมีการแนะน าตัวผู้เข้าร่วมโครงการด้วยเพราะ
จะท าให้ได้รู้จักกัน 

 

 - ควรมีการถอดบทเรียนหลังจากการเสร็จสิ้นโครงการ 

 - เห็นควรจัดเกมส์หรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้คณะกรรมการ เจ้าหน้าที่ทุกๆคน ได้รู้จักกัน 

 - ควรแจ้งรายละเอียด ก าหนดการ เป็นระยะๆ ของเวลาการเดินทาง  

 - ขอให้มีการจัดในครั้งต่อไปเพ่ือต่อยอดและควรมีการด าเนินการโครงการอย่างต่อเนื่องเพราะมีความรู้
ความเข้าใจมากยิ่งขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

 - อบรมนอกพ้ืนที่เปลี่ยนความคิดเปลี่ยนความรู้สึกมาพัฒนาจังหวัด อ าเภอ ต าบลต่อไป 

4.3 หัวข้อที่อยากให้จัดโครงการในครั้งต่อไป 

 - ความรู้เกี่ยวกับกฏระเบียบที่เกี่ยวข้องในการบริหารงาน อปท. 

 - กระบวนการในการจัดท าแผนรวมถึงการเขียนโครงการและอ านาจหน้าที่ อบจ. 

 - การจัดท าแผนพัฒนา 5 ปี การเพ่ิมโครงการ และการจัดสรรงบประมาณ  

- การจัดท างบประมาณ 

 - การก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในการจัดท าแผน 

  *********************************************************** 
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ภาพกิจกรรม 
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งบประมาณ :  100,000  บาท 

1. หลักการและเหตุผล 
1.1รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๕๘ บัญญัติว่าให้

ด าเนินการปฏิรูปประเทศอย่างน้อยในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผล  ดังต่อไปนี้ 
  ข. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

(๔) ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพ่ือจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถ
อย่างแท้จริงเข้ามาท างานในหน่วยงานของรัฐ และสามารถเจริญก้าวหน้าได้ตามความสามารถและผลสัมฤทธิ์ของ
งานของแต่ละบุคคล มีความซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง โดยคิดถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตัว มีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการและกา ร
บริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการคุ้มครองป้องกันบุคลากรภาครัฐจากการใช้
อ านาจโดยไม่เป็นธรรมของผู้บังคับบัญชา 

 1.๒ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ก าหนด
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย ก าหนด
แนวทางการพัฒนาในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ เพื่อให้สังคมไทยมีวินัย โปร่งใส ยึด
มั่น     ในความซื่อสัตย์สุจริตและยุติธรรม รวมทั้งสร้างความเข้มแข็งเป็นภูมิคุ้มกันของสังคมไทย ให้ครอบคลุม
ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน และภาคประชาชน พร้อมทั้งเพ่ือสร้างพลังการขับเคลื่อนค่านิยมต่อต้านการ
ทุจริต 

 1.๓ ประกาศคณะกรรมการข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด จังหวัดเชียงราย ลงวันที่  
๒๙ กันยายน ๒๕๕๘ เรื่อง หลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด ลูกจ้างประจ า 
และพนักงานจ้าง ก าหนดว่าข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ อ านวย
ความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยต้ องยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐาน
จริยธรรม  ดังนี้ 
 ๑. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
  ๒. การมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์สุจริต และรับผิดชอบ 
  ๓. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
 ๔. การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
 ๕. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
 ๖. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
 ๗. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 ๘. การยึดมัน่ในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 ๙. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 

โครงการ อบรมคณุธรรมและจรยิธรรม 
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 เพ่ือเป็นการเสริมสร้างให้บุคลากรภายในองค์กรมีการปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับบทบัญญัติ

ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และประกาศหลักเกณฑ์ดังกล่าว ในการพัฒนาด้าน
คุณธรรม จริยธรรมให้กับบุคลากร ให้สามารถเป็นผู้พัฒนาตนเอง พัฒนาทีมงาน อันน าไปสู่การพัฒนาองค์กร โดย
ใช้หลักคุณธรรมจริยธรรม และหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นเข็มทิศน าชีวิตได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายจึงก าหนดจัดโครงการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมขึ้น  เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงานได้อย่างเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อไป 

2. วัตถุประสงค์โครงการ 
 2.1 เพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาให้กับข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงานจ้าง และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการท างานให้มีคุณลักษณะเป็น
ข้าราชการยุคใหม่ที่มีคุณธรรมจริยธรรม  
 2.2 เพ่ือส่งเสริมและอบรมให้บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายได้มีความรู้ความเข้าใจด้านวินัย 
คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาของข้าราชการที่บัญญัติไว้เป็นข้อกฎหมาย กฎระเบียบ และประกาศหลักเกณฑ์ 
เห็นความส าคัญและเสริมสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงานให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม 
 2.3 เพ่ือให้ข้าราชการทุกระดับ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ได้รับการพัฒนาจิตใจ พัฒนาตนเองให้มีจิต
สาธารณะเกิดความส านึกร่วมในการเสริมสร้างสังคมแห่งคุณธรรมและสมานฉันท์ ประพฤติตนเป็นพลเมืองดี สร้าง
ประโยชน์ให้แก่ครอบครัว ประชาชนและประเทศชาติ สร้างจิตส านึกในการกระท าความดี รู้จักการให้ การ
เสียสละ และการบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ร่วมกัน 
3. ประเมินความพึงพอใจ 
   โครงการอบรมคุณธรรมและจริยธรรม ประจ าปี 2563 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย จ านวน 155 คน การจัดโครงการ
อบรมในครั้งนี้มีผู้เข้ารับการอบรม ทั้งสิ้นจ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 103.87  การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 130 คน จากจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 
80.75  สรุปได้ดังนี้   
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
ตารางท่ี 1  เพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย     54.00     41.54  

หญิง     76.00     58.46  

รวม  130.00   100.00  
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ตารางท่ี 2  อายุ 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 30 ปี     14.00     10.77  

30 – 39 ป ี     45.00     34.62  

40 – 49 ป ี     48.00     36.92  

50 ปีขึ้นไป     23.00     17.69  

รวม  130.00   100.00  

 
ตารางท่ี 3  ระดับการศึกษา 

ระดับ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา     39.00     24.22  

ปริญญาตรี     77.00     47.83  

ปริญญาโท       7.00       4.35  

ปริญญาเอก          -             -    

อ่ืน ๆ (ป.6, ม.ปลาย)       7.00       4.35  

รวม  130.00     80.75  

 
 
ตารางท่ี 4  ประเภทบุคคล 

ประเภท จ านวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ     56.00     34.78  

ลูกจ้างประจ า       3.00       1.86  

พนักงานจ้าง     71.00     44.10  

รวม  130.00     80.75  
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ตารางท่ี 5  สังกัด 
สังกัด จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 12 9.23 

2. ส านักการช่าง 37 28.46 

3. ส านักการศึกษาฯ (ศูนย์เรียนรู้,  
4. สนามกีฬา, หอประวัติ) 

25 19.23 

5. กองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 3 2.31 

6. กองแผนและงบประมาณ 9 6.92 

7. กองคลัง 10 7.69 

8. กองส่งเสริมคุณภาพชีวิต 8 6.15 

9. กองป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 8 6.15 

10. กองพัสดุและทรัพย์สิน 7 5.38 

11. กองการเจ้าหน้าที่ 10 7.69 

12. หน่วยตรวจสอบภายใน 1 0.77 

รวม 130 100.00 

 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อโครงการอบรม 

 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด  

(5) 

คน (ร้อยละ) 

มาก  

(4) 

คน (ร้อยละ) 

ปานกลาง  

(3) 

คน (ร้อยละ) 

น้อย   

(2) 

คน (ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด  

(1) 

คน (ร้อยละ) 

รวม 

คน (ร้อยละ) 

1. รูปแบบและขั้นตอนการจัด
โครงการ/กิจกรรม 

49 
(37.69) 

75 
(57.69) 

1 
(0.77) 

5 
(3.85) 

0 130 
(100.00) 

2. สื่อ/วัสดุอุปกรณ์/เอกสารที่ใช้
ประกอบ การอบรม 

43 
(33.08) 

77 
(59.23) 

1 
(0.77) 

9 
(6.92) 

0 130 
(100.00) 

3. วิทยากรมีความรู้ ความช านาญใน
เรื่อง ที่บรรยาย 

49 77 0 3 0 130 
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(37.69) (49.23) (2.31) (100.00) 
4. วิทยากรมีความสามารถในการ

ถ่ายทอดความรู้ 
47 

(36.15) 
77 

(59.23) 
1 

(0.77) 
5 

(3.85) 
0 130 

(100.00) 
5. ระยะเวลาการด าเนินการมีความ

เหมาะสม 
45 

(34.62) 
81 

(62.31) 
1 

(0.77) 
3 

(2.31) 
0 130 

(100.00) 
6. สถานที่จัดโครงการมีความพร้อม 53 

(40.77) 
73 

(56.15) 
1 

(0.77) 
3 

(2.31) 
0 130 

(100.00) 
7. มีสิ่งอ านวยความสะดวกและ

เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 
55 

(42.31) 
71 

(54.62) 
1 

(0.77) 
0 0 130 

(100.00) 
8. การประชาสัมพันธ์/การ

ประสานงาน/การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

47 
(36.15) 

79 
(60.77) 

1 
(0.77) 

3 
(2.31) 

0 130 
(100.00) 

9. ได้รับประโยชน์จากการเข้า
โครงการอย่างคุ้มค่า 

53 
(40.77) 

71 
(54.62) 

2 
(1.54) 

0 0 130 
(100.00) 

10. ความรู้ความเข้าใจ ก่อน การ
เข้าร่วมโครงการ 

2 
(1.54) 

23 
(17.69) 

1 
(0.77) 

103 
(79.23) 

1 
(0.77) 

130 
(100.00) 

11. ความรู้ความเข้าใจ หลัง การเข้า
ร่วมโครงการ 

53 
(40.77) 

54 
(54.62) 

1 
(0.77) 

3 
(2.31) 

2 
(1.54) 

130 
(100.00) 

12. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้ 

51 
(39.23) 

75 
(57.69) 

1 
(0.77) 

3 
(2.31) 

0 130 
(100.00) 

13. โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจ
กับการจัดโครงการในครั้งนี้ 

55 
(42.31) 

71 
(54.62) 

1 
(0.77) 

3 
(2.31) 

0 130 
(100.00) 

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
1. ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการอบรม 

- การมีสติในการับสาร การสั่งการที่ชัดเจน ไม่เข้าใจให้ถามผ่านกิจกรรมการปรบมือ 
- การซื่อสัตย์ ความสัมพันธ์ในครอบครัวที่อบอุ่น ท าตามหน้าที่ของตนเองให้เกิดประโยชน์ ผ่านกิจกรรม

สมมุติในเรื่องครับครัว 
- การตัดสินใจในด้านคุณธรรม จริยธรรม อย่าผูกติดกับความสัมพันธ์ส่วนตัว ควรใช้ดุลยพินิจในเรื่องความ

กตัญญูและเหตุผลอื่น ๆ อย่างรอบด้าน เพราะคุณธรรมจริจธรรมเป็นหลักปฏิบัติที่ละเอียดอ่อน ต้องใช้
เหตุผลและหลักปฏิบัติอย่างถูกต้อง 

- ไดน้ าหลักคุณธรรม จริยธรรมใช้ในการด าเนินชีวิต มีพัฒนาด้านอารมณ์ รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
- ได้รับความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของศีลธรรม จริยธรรม เพ่ือให้การปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีความสุข 
- ได้รู้จักการท างานเป็นทีม มีทัศนคติที่ดีต่องาน รวมทั้งมีความสามัคคีในองค์กร 
- สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้ในชีวิตประจ าวัน 
- ได้รับความรู้ใหม่ ๆ 
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ส่วนท่ี ๔ 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผลการด าเนินงาน 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนารายยุทธศาสตร์ที่

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย และคณะอนุกรรมการฯได้ลง
พ้ืนที่ออกตรวจติดตามประเมินผลและได้มีการทอดแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างของประชาชนในพ้ืนที่จังหวัด
เชียงราย ทั้ง 18 อ าเภอ โดยมีการสุ่มเพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงราย แยกเป็นรายยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๑  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคมขนส่ง 
  ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบคมนาคมขนส่งและการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงราย จ านวน 100 ราย 

  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  3  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคมขนส่ง 

 ตอนที่ ๓  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย   

ตอนที่ ๑การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 53 53.0 
หญิง 47 47.0 
รวม 100 ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 
53.0 เพศหญิง 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.0 
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ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 1 1.0 
21– 3๐ ป ี 14 14.0 
31– 4๐ ป ี 23 23.0 
4๑ – 5๐ ป ี 17 17.0 
5๑ – 6๐ ป ี 32 32.0 

มากกว่า 60 ปี 13 13.0 
รวม 100 ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 5๑ – 6๐ ปี จ านวน 32 รายคิดเป็นร้อย
ละ 32.0 รองลงมา อายุ 31– 4๐ ปี จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.0 และอายุ 4๑ – 5๐ ปี จ านวน 17 
ราย คิดเป็นร้อยละ 17.0  ตามล าดับ 

ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ระดับประถมศึกษา 11 11.0 
ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 16 16.0 
ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า 18 18.0 
ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 11 11.0 
ระดับปริญญาตรี 37 37.0 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 4 4.0 
อ่ืนๆ (ไม่ได้เรียน) 3 3.0 

รวม 100 100 

  จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 37 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมา ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า  จ านวน 18ราย คิดเป็นร้อยละ 18.0 
และระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.0  ตามล าดับ 

ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการการเมืองท้องถิ่น 7 7.0 
ข้าราชการ 12 12.0 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 18 18.0 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 16 16.0 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 8 8.0 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 8 8.0 
บริษัทเอกชน 9 9.0 
เกษตรกร 14 14.0 
รับจ้างทั่วไป 8 8.0 

รวม 100 100 
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  จากตารางที่ ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานจ้าง จ านวน 18 ราย   
คิดเป็นร้อยละ 18.0 รองลงมา อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.0   
และอาชีพเกษตรกร จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.0  ตามล าดับ  

ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อ าเภอเมืองเชียงราย 17 17.0 

อ าเภอแม่จัน 10 10.0 

อ าเภอแม่สาย 9 9.0 

อ าเภอเชียงแสน 2 2.0 

อ าเภอเชียงของ 1 1.0 

อ าเภอเทิง 3 3.0 

อ าเภอพาน 9 9.0 

อ าเภอป่าแดด 1 1.0 

อ าเภอแม่สรวย 8 8.0 

อ าเภอเวียงป่าเป้า 6 6.0 

อ าเภอเวียงชัย 6 6.0 

อ าเภอแม่ลาว 11 11.0 

อ าเภอขุนตาล 6 6.0 

อ าเภอพญาเม็งราย 2 2.0 

อ าเภอเวียงแก่น 2 2.0 

อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 0 0 

อ าเภอเวียงเชียงรุ้ง 1 1.0 

อ าเภอดอยหลวง 3 3.0 

อ่ืนๆ 3 3.0 

รวม 100 100 

  จากตารางท่ี ๑.๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงราย จ านวน 
17 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.0 รองลงมา อ าเภอแม่ลาว จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.0 และอ าเภอแม่จัน 
จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดับ  

 

หน้า ๒๐๙ 



 
 

ตอนที่ ๒  แสดงจ ำนวนร้อยละควำมพึงพอใจของความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลกำร
ด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบ
คมนาคมขนส่งให้ได้มาตรฐาน 
 

86 
(86.0) 

14 
(14.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. พัฒนาแหล่งน้ าและระบบบริหารจัดการ
น้ าเพื่ออุปโภค บริโภคและการเกษตร 

83 
(83.0) 

16 
(16.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. พัฒนางานด้านผังเมือง งานวิศวกรรม
จราจร 

69 
(69.0) 

30 
(30.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

  จากตารางที่ ๒.๑ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 
คิดเป็นร้อยละ 86.0 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบคมนาคมขนส่งที่ได้มาตรฐาน  รองลงมา พัฒนาแหล่งน้ า
และระบบบริหารจัดการน้ าเพ่ืออุปโภค บริโภคและการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 83.0 และพัฒนางานด้านผังเมือง 
งานวิศวกรรมจราจร คิดเป็นร้อยละ 69.0 
  
 
ตอนที่ 3แสดงจ านวนร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

65 
(65.0) 

35 
(35.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

73 
(73.0) 

27 
(27.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

83 
(83.0) 

17 
(17.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4. การด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นได้ถูกต้อง 

84 
(84.0) 

16 
(16.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้รวดเร็ว 

72 
(72.0) 

25 
(25.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

67 
(67.0) 

33 
(33.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

91 
(91.0) 

8 
(8.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 
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8. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

75 
(75.0) 

25 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

9. ความคุ้มค่าของงบประมาณ 95 
(95.0) 

5 
(5.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

จากตารางที่ ๓.๑ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความคุ้มค่าของ
งบประมาณ จ านวน 95 ราย คิดเป็นร้อยละ 95.0 รองลงมา ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ จ านวน 91 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.0 และการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นได้ถูกต้อง จ านวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.0  ตามล าดับ  

ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 

 

ความพึงพอใจ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

แปลความหมาย 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม 

4.65 0.47 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

4.73 0.44 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

3. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4.83 0.37 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

4. การด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
ของประชาชนในท้องถิ่นได้ถูกต้อง 

4.84 0.36 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

5. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้รวดเร็ว 

4.69 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4.67 0.47 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

7. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

4.90 0.33 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

8. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

4.75 0.43 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

9. ความคุ้มค่าของงบประมาณ 4.95 0.21 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

จากตารางที่ ๓.2ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.95 ความคุ้มค่าของงบประมาณ รองลงมา ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.
เชียงรายด าเนินการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 และการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน
ในท้องถิ่นได้ถูกต้อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 ตามล าดับ 
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หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 ระดับ
ความส าคัญ คือ       มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อค าถาม 
ดังนี้  

  ๑) มากท่ีสุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒)มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5)น้อยท่ีสุด  หมายถึง  1  คะแนน 
  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.๐๐           มากท่ีสุด 
    3.41 – 4.20           มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    ๑.81 – 2.60           น้อย 
  ๑.00 – 1.80           น้อยท่ีสุด 
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ยทุธศาสตรท์ี ่๒  การพฒันาเศรษฐกจิและการทอ่งเทีย่ว 
  ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจและการท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย จ านวน 100 ราย 

การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  3  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

ตอนที่ ๑การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 53 53.0 
หญิง 47 47.0 
รวม 100 ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 
53.0 เพศหญิง 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.0 

ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 6 6.0 
21– 3๐ ป ี 15 15.0 
31– 4๐ ป ี 23 23.0 
4๑ – 5๐ ป ี 19 19.0 
5๑ – 6๐ ป ี 27 27.0 

มากกว่า 60 ปี 10 10.0 
รวม 100 ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 5๑ – 6๐ ปี จ านวน 27 ราย คิดเป็น  
ร้อยละ 27.0รองลงมา อายุ 31– 4๐ ปี จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.0 และอายุ 4๑ – 5๐ ปี  จ านวน 
19 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.0  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ระดับประถมศึกษา 4 4.0 
ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 13 13.0 
ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า 17 17.0 
ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 14 14.0 
ระดับปริญญาตรี 30 30.0 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 21 21.0 
อ่ืนๆ 0 0 

รวม 100 100 

  จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 30 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.0 และระดับ
มัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า จ านวน 17 ราย คดิเป็นร้อยละ 17.0  ตามล าดับ 

ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการการเมืองท้องถิ่น 11 11 
ข้าราชการ 12 12 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 13 13 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 16 16 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4 4 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5 5 
บริษัทเอกชน 11 11 
เกษตรกร 12 12 
รับจ้างทั่วไป 11 11 
อ่ืนๆ 5 5 

รวม 100 100 
 

  จากตารางที่ ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 16 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 16.0 รองลงมา ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.0และอาชีพ
ข้าราชการ, เกษตรกร จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามล าดับ  
 
 

ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อ าเภอเมืองเชียงราย 12 12.0 

อ าเภอแม่จัน 5 5.0 

อ าเภอแม่สาย 6 6.0 
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อ าเภอเชียงแสน 7 7.0 

อ าเภอเชียงของ 2 2.0 

อ าเภอเทิง 4 4.0 

อ าเภอพาน 10 10.0 

อ าเภอป่าแดด 3 3.0 

อ าเภอแม่สรวย 4 4.0 

อ าเภอเวียงป่าเป้า 6 6.0 

อ าเภอเวียงชัย 4 4.0 

อ าเภอแม่ลาว 3 3.0 

อ าเภอขุนตาล 6 60 

อ าเภอพญาเม็งราย 5 5.0 

อ าเภอเวียงแก่น 7 7.0 

อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 8 8.0 

อ าเภอเวียงเชียงรุ้ง 4 4.0 

อ าเภอดอยหลวง 3 3.0 

อ่ืนๆ 1 1 

รวม 100 100 

  จากตารางที่  ๑.๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ ในอ าเภอเมืองเชียงราย 
จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.0 รองลงมา อ าเภอพาน จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.0 
และอ าเภอแมฟ้่าหลวง จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดับ  

ตอนที่ ๒  แสดงจ ำนวนร้อยละความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลกำรด ำเนินงำนตำม
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำเศรษฐกิจและกำรท่องเที่ยว 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.  ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

44 
(44.0) 

44 
(44.0) 

11 
(11) 

1 
(1) 

0 
(0) 

2. ส่งเสริมและการพัฒนาอาชีพและการตลาด 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพผลิตภัณฑ์  ท้องถิ่น ให้ ได้
มาตรฐานสากล 

29 
(29.0) 

57 
(57.0) 

13 
(13) 

1 
(1) 

0 
(0) 

หน้า ๒๑๕ 



 
 

3. ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว วิถีชีวิต
และอัตลักษณ์ของคนในชุมชน 

30 
(30.0) 

53 
(53.0) 

15 
(15.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0) 

4. ส่งเสริม อนุรักษ์ ด้านศาสนา และเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น 

37 
(37.0) 

53 
(53.0) 

9 
(9.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

  จากตารางที่ ๒.๑ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จ านวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.0 
รองลงมา ส่งเสริม อนุรักษ์ ด้านศาสนา และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น  จ านวน 37 ราย คิดเป็น   
ร้อยละ 37.0 และส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว วิถีชีวิตและอัตลักษณ์ของคนในชุมชน  จ านวน 30 ราย      
คิดเป็นร้อยละ 30.0  

ตอนที่ 3แสดงจ านวนร้อยละความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

ประเด็น/หัวข้อ 
ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 

มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

34 
34.0) 

55 
(55.0) 

11 
(11) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

30 
(30.0) 

52 
(52.0) 

17 
(17.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

3. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบ 
การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

33 
(33.0) 

48 
(48.0) 

17 
(17.0) 

1 
(1.0) 

1 
(1.0) 

4. การด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่ การ
แก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นได้ถูกต้อง 

34 
(34.0) 

47 
(47.0) 

17 
(17.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0) 

5. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้รวดเร็ว 

29 
(29.0) 

45 
(45.0) 

26 
(26.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

33 
(33.0) 

45 
(45.0) 

18 
(18.0) 

3 
(3.0) 

1 
(1.0) 

7. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

26 
(26.0) 

57 
(57.0) 

16 
(16.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

8. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

27 
(27.0) 

58 
(58.0) 

13 
(13.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0) 

9. ความคุ้มค่าของงบประมาณ 38 
(38.0) 

50 
(50.0) 

11 
(11.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

จากตารางที่ ๓.๑ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความคุ้มค่าของ
งบประมาณ จ านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม, การด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นได้ถูกต้อง จ านวน 34 ราย คิด
เป็นร้อยละ 34.0และการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม, การประชาสัมพันธ์
โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างท่ัวถึง จ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.0 ตามล าดับ  

หน้า ๒๑๖ 



 
 

ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

ความพึงพอใจ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

แปลความหมาย 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม 

4.23 0.63 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กิจกรรม 

4.11 0.70 มีความพึงพอใจมาก 

3. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4.11 0.79 มีความพึงพอใจมาก 

4. การด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นได้ถูกต้อง 

4.13 0.76 มีความพึงพอใจมาก 

5. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้รวดเร็ว 

4.03 0.74 มีความพึงพอใจมาก 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4.06 0.85 มีความพึงพอใจมาก 

7. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

4.08 0.67 มีความพึงพอใจมาก 

8. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อ
สาธารณะ 

4.10 0.68 มีความพึงพอใจมาก 

9. ความคุ้มค่าของงบประมาณ 4.25 0.68 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 

จากตารางที่ ๓.2ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.25 ความคุ้มค่าของงบประมาณ รองลงมา การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.23 ตามล าดับ 
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หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 ระดับความส าคัญ คือ  มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้  
  ๑) มากท่ีสุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยท่ีสุด  หมายถึง  1  คะแนน 

  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 

    4.21 – 5.๐๐           มากท่ีสุด 
    3.41 – 4.20   มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    ๑.81 – 2.60           น้อย 
  ๑.00 – 1.80           น้อยท่ีสุด 
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  ยทุธศาสตรท์ี ่๓  การพฒันาดา้นการศกึษาและการสาธารณสขุ 
  ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
การศึกษาและการสาธารณสุขและการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ อบจ.เชียงราย 

การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  3  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาด้านการศึกษาและการสาธารณสุข 
  ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ                                
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
 
ตอนที่ ๑การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 49 49.0 
หญิง 51 51.0 
รวม 100 ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 
51.0 เพศชาย 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.0 

ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 11 11.0 
21 – 3๐ ป ี 20 20.0 
31 – 4๐ ป ี 20 20.0 
4๑ – 5๐ ป ี 23 23.0 
5๑ – 6๐ ป ี 18 18.0 

มากกว่า 60 ปี 8 8.0 
รวม 100 ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 5๐ ปี จ านวน 23 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 23.0 รองลงมา อายุ 21 – 3๐ ปี, อายุ 31 – 4๐ ปี จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ    
อายุ 5๑ – 6๐ ปี  จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.0  ตามล าดับ 

 

 

 

 
หน้า ๒๑๙ 



 
 

ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ระดับประถมศึกษา 12 12.0 
ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 8 8.0 
ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า 24 24.0 
ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 11 11.0 
ระดับปริญญาตรี 39 39.0 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 6 6.0 
อ่ืน ๆ 1 1.0 

รวม 100 100 

  จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 39 ราย     
คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมา ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.0 
และระดับประถมศึกษา จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.0  ตามล าดับ 

ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการการเมืองท้องถิ่น 2 2 
ข้าราชการ 7 7 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 21 21 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 15 15 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4 4 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 8 8 
บริษัทเอกชน 9 9 
เกษตรกร 16 16 
รับจ้างทั่วไป 7 7 
อ่ืนๆ 11 11 

รวม 100 100 

  จากตารางท่ี ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานจ้าง จ านวน 21 ราย     
คิดเป็นร้อยละ 21.0 รองลงมา อาชีพเกษตรกร จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.0 และประกอบธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดับ  
 
 

ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 
ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 

อ าเภอเมืองเชียงราย 16 16.0 

อ าเภอแม่จัน 6 6.0 

อ าเภอแม่สาย 4 4.0 

หน้า ๒๒๐ 



 
 

อ าเภอเชียงแสน 9 9.0 

อ าเภอเชียงของ 3 3.0 

อ าเภอเทิง 7 7.0 

อ าเภอพาน 5 5.0 

อ าเภอป่าแดด 6 6.0 

อ าเภอแม่สรวย 3 3.0 

อ าเภอเวียงป่าเป้า 4 4.0 

อ าเภอเวียงชัย 4 4.0 

อ าเภอแม่ลาว 5 5.0 

อ าเภอขุนตาล 2 2.0 

อ าเภอพญาเม็งราย 3 3.0 

อ าเภอเวียงแก่น 6 6.0 

อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 4 4.0 

อ าเภอเวียงเชียงรุ้ง 2 2.0 

อ าเภอดอยหลวง 3 3.0 

อ่ืนๆ 8 8.0 

รวม 100 100 

  จากตารางที่ ๑.๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงราย จ านวน 
16 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.0 รองลงมา อ าเภอเชียงแสน จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.0 และอ่ืนๆ จ านวน 
8 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดับ  
 
ตอนที่ ๒  แสดงจ ำนวนร้อยละความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลกำรด ำเนินงำนตำม
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำและกำรสำธำรณสุข 

ประเด็น/หัวข้อ ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
  (ร้อย
ละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาทั้งในระบบ 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้ได้
มาตรฐานการศึกษา 
 
 

31 
(31.0) 

63 
(63.0) 

6 
(6.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

หน้า ๒๒๑ 



 
 

2. ส่งเสริมพัฒนาการศึกษาสู่อาชีพ 32 
(32.0) 

55 
(55.0) 

13 
(13) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ส่งเสริมและพัฒนาสุขภาวะที่ดีของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

37 
(37.0) 

57 
(57.0) 

6 
(6.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบการ
บริการสาธารณสุข 

46 
(46.0) 

51 
(51.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

  จากตารางที่ ๒.๑ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบการบริการสาธารณสุข จ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมา 
ส่งเสริมและพัฒนาสุขภาวะที่ดีของประชาชนในท้องถิ่น จ านวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.0 และส่งเสริมพัฒนา
การศึกษาสู่อาชีพ จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.0  ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 3 แสดงจ านวนร้อยละความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
 

ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
  (ร้อย
ละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

46 
(46.0) 

48 
(48.0) 

6 
(6.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

44 
(44.0) 

43 
(43.0) 

13 
(13.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบ 
การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

24 
(24.0) 

52 
(52.0) 

23 
(23.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

4. การด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่ การ
แก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นได้ถูกต้อง 

26 
(26.0) 

58 
(58.0) 

14 
(14.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0) 

5. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้รวดเร็ว 

14 
(14.0) 

56 
(56.0) 

27 
(27.0) 

2 
(2.0) 

1 
(1.0) 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

39 
(39.0) 

53 
(53.0) 

8 
(8.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

38 
(38.0) 

56 
(56.0) 

5 
(5.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

8. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

44 
(44.0) 

47 
(47.0) 

8 
(8.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

9. ความคุ้มค่าของงบประมาณ 47 
(47.0) 

46 
(46.0) 

4 
(4.0) 

1 
(1.0) 

2 
(2.0) 
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จากตารางที่ ๓.๑ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความคุ้มค่าของ
งบประมาณ จ านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมา การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม จ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.0 และการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นในโครงการ/
กิจกรรม, มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ จ านวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.0 
ตามล าดับ  

 

ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 

 

ความพึงพอใจ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

แปลความหมาย 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน 
โครงการ/กิจกรรม 

4.40 0.60 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น 
ในโครงการ/กิจกรรม 

4.31 0.69 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

3. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

3.99 0.71 มีความพึงพอใจมาก 

4. การด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไข 
ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นได้ถูกต้อง 

4.08 0.69 มีความพึงพอใจมาก 

5. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนได้รวดเร็ว 

3.80 0.73 มีความพึงพอใจมาก 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชน
ได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4.31 0.46 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

7. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน 
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

4.31 0.54 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

8. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
ต่อสาธารณะ 

4.34 0.42 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

9. ความคุ้มค่าของงบประมาณ 4.35 0.78 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  จากตารางท่ี ๓.2ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม รองลงมา ความคุ้มค่าของงบประมาณ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.35 และมีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 ตามล าดับ 
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หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 ระดับความส าคัญ คือ  มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้  
  ๑) มากที่สุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒)มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5)น้อยที่สุด  หมายถึง  1  คะแนน 
  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.๐๐           มากที่สุด 
    3.41 – 4.20    มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    ๑.81 – 2.60           น้อย 
  ๑.00 – 1.80           น้อยที่สุด 
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  ยทุธศาสตรท์ี ่๔  การพฒันาคุณภาพชวีติและการปอ้งกนับรรเทาสาธารณภยั 
  ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  และการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของอบจ.
เชียงราย 

การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  3  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
  ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ                                
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

ตอนที่ ๑การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 49 49.0 
หญิง 51 51.0 
รวม 100 ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 51 ราย        
คิดเป็นร้อยละ 51.0 และเพศชาย จ านวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.0 

ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 35 35.0 
21– 3๐ ป ี 11 11.0 
31– 4๐ ป ี 14 14.0 
4๑ – 5๐ ป ี 15 15.0 
5๑ – 6๐ ป ี 18 18.0 

มากกว่า 60 ปี 7 7.0 
รวม 100 ๑๐๐ 

  จากตารางที่  ๑.๒   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี  จ านวน 35 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมา อายุ 5๑ – 60ปี จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.0 และอายุ 41 – 5๐ ปี จ านวน
15 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.0  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ระดับประถมศึกษา 7 7.0 
ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 5 5.0 
ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า 46 46.0 
ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 10 10.0 
ระดับปริญญาตรี 24 24.0 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 6 6.0 
อ่ืนๆ 2 2.0 

รวม 100 100 

  จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า  
จ านวน 46 รายคิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมา ระดับปริญญาตรี จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.0 
และระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามประเภทบุคคล/อาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการการเมืองท้องถิ่น 3 3.0 
ข้าราชการ 5 5.0 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 10 10.0 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 14 14.0 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 1 1.0 
บริษัทเอกชน 9 9.0 
เกษตรกร 12 12.0 
รับจ้างทั่วไป 8 8.0 
อ่ืนๆ (นักเรียน/นักศึกษา) 34 34.0 

รวม 100 100 
 

  จากตารางท่ี ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 34 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 34.0 รองลงมา ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.0 และอาชีพเกษตรกร จ านวน 
12 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 
ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 

อ าเภอเมืองเชียงราย 27 27.0 

อ าเภอแม่จัน 4 4.0 

อ าเภอแม่สาย 7 7.0 

อ าเภอเชียงแสน 8 8.0 

อ าเภอเชียงของ 1 1.0 

อ าเภอเทิง 5 5.0 

อ าเภอพาน 7 7.0 

อ าเภอป่าแดด 3 3.0 

อ าเภอแม่สรวย 3 3.0 

อ าเภอเวียงป่าเป้า 3 3.0 

อ าเภอเวียงชัย 5 5.0 

อ าเภอแม่ลาว 4 4.0 

อ าเภอขุนตาล 4 4.0 

อ าเภอพญาเม็งราย 6 6.0 

อ าเภอเวียงแก่น 1 1.0 

อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 4 4.0 

อ าเภอเวียงเชียงรุ้ง 2 2.0 

อ าเภอดอยหลวง 5 5.0 

อ่ืนๆ 1 1.0 

รวม 100 100 

จากตารางที่ ๑.๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงราย จ านวน 
27 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมา อ าเภอเชียงแสน จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.0 และอ าเภอแม่สาย 
จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดับ  
 

 

 

 

 

 

 

หน้า ๒๒๗ 



 
 

ตอนที่ ๒  แสดงจ ำนวนร้อยละความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลกำรด ำเนินงำนตำม
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตและกำรป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. รักษาความสงบเรียบร้อยเพ่ือความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
 

39 
(39.0) 

58 
(58.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. ป้องกัน ฟ้ืนฟูและบรรเทาสาธารณภัย 33 
(33.0) 

58 
(58.0) 

9 
(9.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด อบายมุข 
สื่อด้านอิเล็คทรอนิกส์ 

26 
(26.0) 

56 
(56.0) 

16 
(16.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0) 

4. พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก เยาวชน สตรี 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 

28 
(28.0) 

62 
(62.0) 

10 
(10.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

จากตารางที่ ๒.๑ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 
รักษาความสงบเรียบร้อยเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จ านวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 
39.0 รองลงมา ป้องกัน ฟ้ืนฟูและบรรเทาสาธารณภัย จ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.0 และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส คิดเป็นร้อยละ 28.0 ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 3แสดงจ านวนร้อยละความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

36 
(36.0) 

59 
(59.0) 

5  
(5.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

32 
(32.0) 

62 
(62.0) 

6 
(6.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบ 
การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

25 
(25.0) 

36 
(36.0) 

36 
(36.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0) 

4. การด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่ การ
แก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นได้ถูกต้อง 

30 
(30.0) 

56 
(56.0) 

14 
(14.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้รวดเร็ว 

24 
(24.0) 

52 
(52.0) 

24 
(24.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

61 
(61.0) 

33 
(33.0) 

6 
(6.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 
 

หน้า ๒๒๘ 



 
 

7. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

32 
(32.0) 

65 
(65.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

8. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

42 
(42.0) 

53 
(53.0) 

4 
(4.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

9. ความคุ้มค่าของงบประมาณ 39 
(39.0) 

57 
(57.0) 

4 
(4.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

  จากตารางที่ ๓.๑ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การประชาสัมพันธ์
โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง จ านวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมา มีการ
รายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ จ านวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.0 และความคุ้มค่าของ
งบประมาณ จ านวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.0 ตามล าดับ  

 

ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

ความพึงพอใจ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

แปลความหมาย 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน 
โครงการ/กิจกรรม 

4.31 0.56 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น 
ในโครงการ/กิจกรรม 

4.26 0.56 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

3. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

3.83 0.84 มีความพึงพอใจมาก 

4. การด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไข 
ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นได้ถูกต้อง 

4.16 0.64 มีความพึงพอใจมาก 

5. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความ 
ต้องการของประชาชนได้รวดเร็ว 

4.00 0.69 มีความพึงพอใจมาก 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ 
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4.55 0.60 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

7. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน 
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

4.29 0.51 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

8. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
ต่อสาธารณะ 

4.36 0.61 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

9. ความคุ้มค่าของงบประมาณ 4.35 0.55 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 
จากตารางท่ี ๓.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.55 การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง รองลงมา มีการรายงานผลการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และความคุ้มค่าของงบประมาณ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.35 ตามล าดับ 

หน้า ๒๒๙ 



 
 

หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 ระดับความส าคัญ คือ  มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้  
  ๑) มากท่ีสุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น้อยท่ีสุด  หมายถึง  1  คะแนน 
  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.๐๐           มากท่ีสุด 
    3.41 – 4.20           มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    ๑.81 – 2.60           น้อย 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้า ๒๓๐ 



 
 

 
ยทุธศาสตรท์ี ่๕  การบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มใหส้มบรูณแ์ละยัง่ยนื 

ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้สมบูรณ์และยั่งยืน และการมีส่วนร่วมต่อการ
ด าเนินงานของอบจ.เชียงราย 

การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  3  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

        ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้สมบูรณ์และยั่งยืน  

  ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

ตอนที่ ๑การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 55 55.0 
หญิง 45 45.0 
รวม 100 ๑๐๐ 

  จากตารางที่  ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 55 ราย คิดเป็น       
ร้อยละ 55.0 เพศหญิง 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.0 

ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 12 12.0 
21 – 3๐ ป ี 16 16.0 
31 – 4๐ ป ี 12 12.0 
4๑ – 5๐ ป ี 32 32.0 
5๑ – 6๐ ป ี 20 20.0 

มากกว่า 60 ปี 8 8.0 
รวม 100 ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๒  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 5๐ ปี จ านวน 32 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 32.0 รองลงมา อายุ 5๑ – 6๐ ปี จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.0 และอายุ 21 – 3๐ ปีจ านวน 
16 ราย  คิดเป็นร้อยละ 16.0  ตามล าดับ 

 

 

 

หน้า ๒๓๑ 



 
 

ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ระดับประถมศึกษา 11 11.0 
ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 9 9.0 
ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า 29 29.0 
ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 12 12.0 
ระดับปริญญาตรี 34 34.0 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 5 5.0 

รวม 100 100 

  จากตารางที่ ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 34 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมา ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า จ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.0 และระดับ
ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.0  ตามล าดับ 

ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการการเมืองท้องถิ่น 8 8.0 
ข้าราชการ 6 6.0 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 14 14.0 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 16 16.0 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 3 3.0 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 12.0 
บริษัทเอกชน 10 10.0 
เกษตรกร 14 14.0 
รับจ้างทั่วไป 7 7.0 
อ่ืนๆ 10 10.0 

รวม 100 100 

  จากตารางที่ ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 16 รายคิด
เป็นร้อยละ 16.0 รองลงมา ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง, เกษตรกร จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.0 และ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามล าดับ  

 
ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อ าเภอเมืองเชียงราย 12 12.0 

อ าเภอแม่จัน 5 5.0 

อ าเภอแม่สาย 9 9.0 

อ าเภอเชียงแสน 7 7.0 
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อ าเภอเชียงของ 6 6.0 

อ าเภอเทิง 5 5.0 

อ าเภอพาน 6 6.0 

อ าเภอป่าแดด 6 6.0 

อ าเภอแม่สรวย 3 3.0 

อ าเภอเวียงป่าเป้า 4 4.0 

อ าเภอเวียงชัย 2 2.0 

อ าเภอแม่ลาว 6 6.0 

อ าเภอขุนตาล 4 4.0 

อ าเภอพญาเม็งราย 4 4.0 

อ าเภอเวียงแก่น 4 4.0 

อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 6 6.0 

อ าเภอเวียงเชียงรุ้ง 4 4.0 

อ าเภอดอยหลวง 5 5.0 

อ่ืนๆ  2 2.0 

รวม 100 100 

จากตารางท่ี ๑.๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงราย จ านวน 12 
ราย คิดเป็นร้อยละ 12.0 รองลงมา อ าเภอแม่สาย จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.0 และอ าเภอเชียงแสน 
จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดับ 
 
ตอนที่ ๒  แสดงจ ำนวนร้อยละความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลกำรด ำเนินงำนตำม
ยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมให้สมบูรณ์และย่ังยืน 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ส่งเสริมและพัฒนาการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
 

52 
(52.0) 

45 
(45.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. ส่งเสริมและพัฒนาการควบคุม ป้องกัน 
แก้ไขปัญหาขยะ น้ าเสียและมลภาวะ 

48 
(48.0) 

48 
(48.0) 

4 
(4.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ส่งเสริมและพัฒนาการอนุรักษ์พลังงานและ
การใช้พลังงานทดแทน 

38 
(38.0) 

54 
(54.0) 

6 
(6.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0) 
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  จากตารางที่ ๒.๑ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 
คิดเป็นร้อยละ 52.0 ส่งเสริมและพัฒนาการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม รองลงมา ส่งเสริมและ
พัฒนาการควบคุม ป้องกัน แก้ไขปัญหาขยะ น้ าเสียและมลภาวะรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 48.0 และส่งเสริมและ
พัฒนาการอนุรักษ์พลังงานและการใช้พลังงานทดแทน คิดเป็นร้อยละ 38.0 
 
ตอนที่ 3แสดงจ านวนร้อยละความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในโครงการ/กิจกรรม 

54 
(54.0) 

45 
(45.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดง 
ความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

52 
(52.0) 

44 
(44.0) 

4 
(4.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบ 
การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

56 
(56.0) 

35 
(35.0) 

8 
(8.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

4. การด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่  
การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
ได้ถูกต้อง 

44 
(44.0) 

49 
(49.0) 

7 
(7.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนได้รวดเร็ว 

43 
(43.0) 

48 
(48.0) 

9 
(9.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม 
ให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

54 
(54.0) 

45 
(45.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการ 
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงราย
ด าเนินการ 

61 
(61.0) 

36 
(36.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

8. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

47 
(47.0) 

53 
(53.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

9. ความคุ้มค่าของงบประมาณ 72 
(72.0) 

28 
(28.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

   
จากตารางที่ ๓.๑ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความคุ้มค่าของ

งบประมาณ จ านวน 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.0 รองลงมา ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ จ านวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.0 และการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
ตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม จ านวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.0 ตามล าดับ  
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ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

ความพึงพอใจ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

แปลความหมาย 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน 
โครงการ/กิจกรรม 

4.53 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น 
ในโครงการ/กิจกรรม 

4.48 0.57 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

3. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4.46 0.68 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

4. การด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไข 
ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นได้ถูกต้อง 

4.37 0.61 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

5. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนได้รวดเร็ว 

4.34 0.63 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ 
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4.53 0.52 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

7. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน 
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

4.58 0.55 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

8. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
ต่อสาธารณะ 

4.47 0.50 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

9. ความคุ้มค่าของงบประมาณ 4.72 0.45 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 
จากตารางที่ ๓.2ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.72 ความคุ้มค่าของงบประมาณ รองลงมา ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.
เชียงรายด าเนินการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม, การ
ประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ตามล าดับ 
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หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 ระดับความส าคัญ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้  
  ๑) มากที่สุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒)มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5)น้อยที่สุด  หมายถึง  1  คะแนน 
  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.๐๐           มากที่สุด 
    3.41 – 4.20           มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    ๑.81 – 2.60           น้อย 
  ๑.00 – 1.80           น้อยที่สุด 
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ยทุธศาสตรท์ี ่๖  การพฒันาดา้นการเมอืงการปกครองและการบรหิาร 
  ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาด้านการเมืองการปกครองและการบริหารและการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของอบจ.เชียงราย 

การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น  3  ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการพัฒนาด้านการเมืองการปกครองและการบริหาร 
  ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 

ตอนที่ ๑การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๑.๑ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 50 50.0 
หญิง 50 50.0 
รวม 100 ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย,หญิง 50 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 50.0  
 
ตารางท่ี ๑.๒ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 5 5.0 
21– 3๐ ป ี 16 16.0 
31– 4๐ ป ี 28 28.0 
4๑ – 5๐ ป ี 25 25.0 
5๑ – 6๐ ป ี 17 17.0 

มากกว่า 60 ปี 9 9.0 
รวม 100 ๑๐๐ 

  จากตารางท่ี ๑.๒ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31– 4๐ ปี จ านวน 28 รายคิดเป็นร้อยละ 
28.0 รองลงมา อายุ 4๑ – 5๐ ปี จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0 และอายุ 51– 6๐ ปี จ านวน 17 ราย
คิดเป็นร้อยละ 17.0 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี ๑.๓ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ระดับประถมศึกษา 11 11.0 
ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า 14 14.0 
ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท่า 13 13.0 
ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 13 13.0 
ระดับปริญญาตรี 39 39.0 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 10 10.0 

รวม 100 100 

  จากตารางท่ี ๑.๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 39 รายคิด
เป็นร้อยละ 39.0 รองลงมา ระดับมัธยมต้น/หรือเทียบเท่า จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.0 และระดับมัธยม
ปลาย/หรือเทียบเท่า, ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.0  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี ๑.๔ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการการเมืองท้องถิ่น 5 5.0 
ข้าราชการ 16 16.0 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 24 24.0 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 13 13.0 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 1 1.0 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6 6.0 
บริษัทเอกชน 9 9.0 
เกษตรกร 15 15.0 
รับจ้างทั่วไป 6 6.0 
อ่ืนๆ 5 5.0 

รวม 100 100 
 

  จากตารางที่ ๑.๔ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นลูกจ้าง/พนักงานจ้าง จ านวน 24 ราย      
คิดเป็นร้อยละ 24.0 รองลงมา ข้าราชการ จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.0 และอาชีพเกษตรกร 
จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี ๑.๕ แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบบจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อ าเภอเมืองเชียงราย 21 21.0 

อ าเภอแม่จัน 3 3.0 

อ าเภอแม่สาย 5 5.0 

อ าเภอเชียงแสน 4 4.0 

หน้า ๒๓๘ 



 
 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
อ าเภอเชียงของ 3 3.0 

อ าเภอเทิง 4 4.0 

อ าเภอพาน 10 10.0 

อ าเภอป่าแดด 2 2.0 

อ าเภอแม่สรวย 4 4.0 

อ าเภอเวียงป่าเป้า 6 6.0 

อ าเภอเวียงชัย 5 5.0 

อ าเภอแม่ลาว 6 6.0 

อ าเภอขุนตาล 3 3.0 

อ าเภอพญาเม็งราย 7 7.0 

อ าเภอเวียงแก่น 3 3.0 

อ าเภอแม่ฟ้าหลวง 5 5.0 

อ าเภอเวียงเชียงรุ้ง 5 5.0 

อ าเภอดอยหลวง 3 3.0 

อ่ืนๆ  1 1.0 

รวม                100 100 

  จากตารางท่ี ๑.๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงราย จ านวน 
21 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.0 รองลงมา อ าเภอพาน จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.0 และอ าเภอ          
พญาเม็งราย จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดับ  

ตอนที่ ๒  แสดงจ ำนวนร้อยละความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการต่อผลกำรด ำเนินงำนตำม
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนกำรเมืองกำรปกครองและกำรบริหำร 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรท้องถิ่น 
 

55 
(55.0) 

41 
(41.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0) 

1 
(1.0) 

2. พัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล 

54 
(54.0) 

43 
(43.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น
ของทุกภาคส่วน 

63 
(63.0) 

36 
(36.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

หน้า ๒๓๙ 



 
 

4. พัฒนาปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใช้และ
เทคโนโลยีเพ่ือรองรับระบบดิจิทัล 

48 
(48.0) 

46 
(46.0) 

6 
(6.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. ส่งเสริมนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 59 
(59.0) 

39 
(39.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

  จากตารางที่ ๒.๑ ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 
คิดเป็นร้อยละ 63.0 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของทุกภาคส่วน รองลงมา ส่งเสริมนวัตกรรมเพ่ือ
การพัฒนาท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 59.0 และพัฒนาศักยภาพบุคลากรท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 55.0 ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 3 แสดงจ านวนร้อยละความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
ประเด็น/หัวข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 
มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 

  (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

62 
(62.0) 

37 
(37.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความ
คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 

53 
(53.0) 

43 
(43.0) 

4 
(4.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบ 
การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

51 
(51.0) 

47 
(47.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4. การด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นได้ถูกต้อง 

46 
(46.0) 

52 
(52.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้รวดเร็ว 

50 
(50.0) 

46 
(46.0) 

4 
(4.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

59 
(59.0) 

36 
(36.0) 

5 
(5.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

58 
(58.0) 

41 
(41.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

8. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

57 
(57.0) 

43 
(43.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

9. ความคุ้มค่าของงบประมาณ 67 
(67.0) 

32 
(32.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

  จากตารางที่ ๓.๑ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความคุ้มค่าของ
งบประมาณจ านวน  67 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.0 รองลงมา การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม จ านวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.0 และการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูล
ได้อย่างทั่วถึง จ านวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.0 ตามล าดับ 

 

 
หน้า ๒๔๐ 



 
 

 

 

ตอนที่ ๓ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชน/ผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

ความพึงพอใจ 
 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

แปลความหมาย 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม 

4.61 0.51 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

2. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น 
ในโครงการ/กิจกรรม 

4.49 0.57 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

3. การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ตรวจสอบการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

4.49 0.54 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

4. การด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไข 
ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นได้ถูกต้อง 

4.44 0.53 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

5. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนได้รวดเร็ว 

4.46 0.57 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

6. การประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมให้ 
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 

4.54 0.59 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

7. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนิน 
โครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ 

4.57 0.51 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

8. มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
ต่อสาธารณะ 

4.57 0.49 มีความพึงพอใจมากที่สุด 

9. ความคุ้มค่าของงบประมาณ 4.66 0.49 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 
จากตารางที่ ๓.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.66ความคุ้มค่าของงบประมาณ รองลงมา การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.61 และประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ อบจ.เชียงรายด าเนินการ, มีการ
รายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 
หน้า ๒๔๑ 



 
 

หมายเหตุ   การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรผล แบ่งเป็น 5 ระดับความส าคัญ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละข้อค าถาม ดังนี้  
  ๑) มากที่สุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒)มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น้อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5)น้อยที่สุด  หมายถึง  1  คะแนน 
  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดอัตราภาคชั้น (Interval) ดังนี้คือ 
  ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
    4.21 – 5.๐๐           มากที่สุด 
    3.41 – 4.20           มาก 
    2.61 – 3.40           ปานกลาง 
    ๑.81 – 2.60           น้อย 
    ๑.00 – 1.80           น้อยที่สุด 

หน้า ๒๔๒ 



 

 

 ส่วนท่ี ๕ 
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการติดตามและประเมินผล 

แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

พ.ศ.2548 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2561 ข้อ 12 (3) ให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ท้องถิ่นต่อผู้บริหารท้องถิ่นเพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น และคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น พร้อมทั้ง
ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวัน
นับแต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าว และต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันโดย
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงรายได้ติดตาม
และประเมินผลในประเด็นต่อไปนี้  คือ    

1. การติดตามประเมินผลจ านวนโครงการที่น าไปสู่การปฏิบัติ เทียบกับจ านวนโครงการใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561-2565)องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย และเพ่ิมเติมถึงครั้งที่ 7, แก้ไขถึงครั้งที่ 
4, เปลี่ยนแปลงถึงครั้งที่ 2  

2. การติดตามประเมินผลจ านวนงบประมาณที่น าไปสู่การปฏิบัติ เทียบกับจ านวนงบประมาณ
ในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561-2565)องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย และเพ่ิมเติมถึงครั้งที่ 7, แก้ไขถึง
ครั้งที่ 4, เปลี่ยนแปลงถึงครั้งที่ 2  

3. การติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการ โดยคัดเลือกโครงการตามแผนพัฒนา
ท้องถิ่น (พ.ศ.2561-2565)องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย และเพ่ิมเติมถึงครั้งที่ 7, แก้ไขถึงครั้งที่ 4, 
เปลี่ยนแปลงถึงครั้งที่ 2 ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ จ านวน 51 โครงการ  
  โดยมีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการทบทวน ปรับปรุงการจัดท า
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย ดังต่อไปนี้  
 
ปัญหา/อุปสรรค  

1) เนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้เกิดปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส      
โคโรนา 2019 ท าให้การด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ที่บรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น หรือข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2563 ต้องยกเลิก/งดการด าเนินงานตามหนังสือสั่งการของรัฐบาล 

2) โครงการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีงบประมาณตั้งแต่ 1,500,000 ขึ้นไป บางโครงการยัง
ไม่สามารถด าเนินการได้หรืออาจอยู่ระหว่างด าเนินการยังไม่แล้วเสร็จ เนื่องจากการจัดสรรงบประมาณหรือเงิน
รายได้เข้ามาในช่วงไตรมาสสุดท้าย ท าให้ต้องก่อหนี้ผูกพันหรือต้องกันเงินไว้ จึงท าให้ไม่สามารถน ามาพิจารณา
คัดเลือกเพ่ือออกตรวจติดตามและประเมินผลโครงการได้  
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ข้อเสนอแนะ 

1) บางพ้ืนที่ถนนยังเป็นลูกรังต้องการงบประมาณด าเนินการก่อสร้างเพ่ืออ านวยความสะดวก
และความปลอดภัยแก่ประชาชนในพื้นท่ีในการสัญจรไปมา 

2) จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในปี พ.ศ. 2563 ท าให้เกิดปัญหา
ต่างๆ ในเรื่องของเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชน ดังนั้น ในปีงบประมาณถัดไป ควร ให้มีการจัดสรร
งบประมาณกระจายโครงการ/กิจกรรมในยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจหรือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน เพ่ือรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในอนาคตที่อาจจะส่งผล
กระทบอย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้เพ่ือให้ประชาชนได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถใช้ชีวิตในสังคมภายใต้สถานการณ์
ปัจจุบันได้อย่างปกติสุข 
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